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RESUMO

A promulgagéo do Estatuto da Cidade modificou a maneira como os planos diretores municipais
sao elaborados, incluindo a participagao da sociedade civil em todas as suas etapas e trazendo
um maior nivel de complexidade a esses processos. Esta pesquisa analisa o processo de
elaboragdo participativa do plano diretor de Florianépolis, com base no referencial tedrico
planejamento comunicativo. A analise compreende o periodo de Agosto de 2006, seu inicio
oficial, até a audiéncia publica de Margo de 2010, na qual a populagdo do Municipio impediu o
Poder Executivo de apresentar sua proposta de projeto de lei. Através de entrevistas
semiestruturadas, foram colhidas as visdes de membros do Nucleo Gestor Municipal e da equipe
técnica da prefeitura com o objetivo de entender o processo e os problemas que levaram a esse
desfecho parcial. O conteido das entrevistas foi categorizado com base nos requisitos para a
racionalidade comunicativa e indicaram que os aspectos que mais fortemente influenciaram nos
resultados obtidos foram a nao inclusdo de todos os interessados, especialmente na leitura
técnica e na elaboragdo da proposta; a falta de transparéncia, suficiéncia e debate sobre as
informacgdes relevantes, especialmente as de natureza técnica; e a quebra de confianga entre os
atores.
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ABSTRACT

The enactment of the Statute of the City changed the way municipal master plans are developed,
with the inclusion of the population in all its stages and rendering these processes much more
complex. This research analyzes the process of participatory planning in Florianépolis, based on
the theoretical framework of the communicative planning. The analysis encompasses the period
from August 2006, its official starting point, until March 2010, when the population prevented the
executive branch to present its proposal in a public hearing. In order to understand the process
and the problems that led to this partial outcome, we collected the views of members of the
Municipal Advisory Committee and the assigned planners through semi-structured interviews.
The content analysis adopted a categorization based on eight conditions for communicative
rationality as put forth by the literature and indicated that the aspects that most strongly
influenced the results were the barriers to full participation at the stages of technical analysis and
in the drafting of the proposal; lack of transparency, comprehensiveness and discussion on
relevant information; and the dissolution of trust between actors.

Keywords: Communicative Planning; Participation; Participatory Planning; Information; Public
Policy;

RESUMEN

La promulgacion del Estatuto de la Ciudad cambio el modo por el cual planes directores
municipales san desarrollados, incluyendo la participacion de la sociedad civil en todas sus
etapas y un consecuente aumento en el nivel de complejidad de estos procesos. Esta
investigacion analiza el proceso de desarrollo participativo de un plan maestro de Florianopolis,
con base en el marco tedrico de la planificacion comunicativa. El analisis abarca el periodo
comprendido entre agosto de 2006, su comienzo oficial, hasta marzo de 2010, cuando la
poblacion impidio que el Poder Ejecutivo presentara su proyecto de ley en audiencia publica.
Con el fin de comprender el proceso y los problemas que llevaron a este resultado parcial fueron
realizadas entrevistas semiestructuradas para recoger las opiniones de los miembros del Comité
Gestor Municipal y el personal técnico encargado del plan. El analisis de contenido adopt6 una
clasificacion basada en ocho requisitos de la racionalidad comunicativa e indicé que los aspectos
que influyeron mas fuertemente los resultados obtenidos fueron fueron las barreras a la
participacion plena en las etapas de analisis técnico y en la redaccién de la propuesta; falta de
transparencia, integridad y discusion sobre la informacién pertinente; y la disolucién de la
confianza entre los actores.

Palabras clave: Planificacion Comunicativa; Participacion; Planificacion Participativa;
Informacion; Politicas Publicas.
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INTRODUGAO

O Estatuto da Cidade, lei federal 10.257/2001, estabeleceu uma série de novas
exigéncias para os Municipios no que diz respeito as diretrizes para o ordenamento do seu
desenvolvimento urbano, gerando uma grande quantidade de processos de elaboragdo de
planos diretores por todo o Brasil. Uma dessas exigéncias foi a obrigatoriedade da gestdo
democratica de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano, razéo pela qual a
participacdo popular passou a constituir parte primordial dos novos processos de elaboragéo de
planos diretores. Tal medida teve como intengdo proporcionar maior democratizagdo das
decisdes publicas relacionadas ao uso e ocupagao do solo, maior respeito a diversidade de
necessidades e interesses dos diferentes grupos da sociedade, e melhor integragdo dos
conhecimentos técnicos e populares, que por sua vez teriam o objetivo de resultar em planos
urbanos de melhor qualidade. Além disso, esperava-se também que planos participativos seriam
mais intensamente fiscalizados por aqueles que houvessem participado da sua elaboragao.

Entretanto, a obrigatoriedade da participagdo trouxe uma série de dificuldades aos
profissionais envolvidos no planejamento urbano que, em sua formagdo, ndo haviam recebido
treinamento tedrico ou pratico para lidar com questdes como decisdes em grupo, moderagéo de
eventos participativos, negociagédo e obtencdo de consenso. Esse fato, somado a uma maior
diversidade de interesses envolvidos nas decisdes coletivas, tem como consequéncia um
aumento no numero de conflitos decorrentes de diferentes visdes de mundo, preferéncias,
ideais, culturas, valores e objetivos. Se consideramos ainda a tendéncia de resisténcia a
delegacao de poder decisorio por parte de politicos e demais tomadores de decisao, temos um
quadro extremamente complexo e com consequéncias potencialmente desastrosas para nossas
cidades. Nesse contexto, conhecer e entender maneiras de lidar com essas novas dificuldades
adquire extrema relevancia.

H4, na literatura, uma grande quantidade de trabalhos que abordam esses temas desde
uma perspectiva que tem sido chamada de “Planejamento Comunicativo” e que, segundo Innes
(2004), é resultado de décadas de pratica e reflexdo sobre o planejamento em situagdes reais,
além de basear-se em textos classicos sobre negociagao e obtengéo de consenso (por exemplo
FISHER et al, 1994). Parte do arcabougo teérico veio também, ainda que posteriormente, da
teoria da agdo comunicativa de Habermas (2003a, 2003b).
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No Brasil, entretanto, ainda s&o raros os estudos que se debrugam sobre casos
concretos e se propdem a entender suas condigdes de realizagdo, seus conflitos, suas
adversidades e os aspectos que funcionaram satisfatoriamente ou que deixaram a desejar. Se,
por um lado, ha abundancia de material de carater normativo e prescritivo (por exemplo,
MARICATO, 2001; BRASIL, 2002; BRASIL, 2004), por outro h& escassez de trabalhos
descritivos e explicativos, especialmente utilizando-se do referencial teérico do planejamento
comunicativo.

Este trabalho busca contribuir para preencher essa lacuna analisando o processo de
elaboragdo do Plano Diretor Participativo (PDP) do municipio de Floriandpolis, descrevendo
brevemente os fatos ocorridos e discutindo-os a luz dos resultados de entrevistas realizadas com
0s principais atores envolvidos. As possiveis explicacdes para os aspectos considerados bem ou
mal sucedidos sdo levantadas e problematizadas utilizando para isso o referencial teérico do
planejamento comunicativo (FORESTER, 1989; HEALEY, 2003; INNES; BOOHER, 2004;
INNES, 1996, 1998, 2004). O periodo analisado abrange desde o inicio oficial do processo, em
Agosto de 2006, até a audiéncia publica de Margo de 2010, na qual a populagdo do Municipio
impediu a prefeitura de apresentar sua proposta de projeto de lei, sob protestos veementes e
alegacbes de problemas na participagdo popular. Os motivos dessa insatisfagdo sao
aprofundados, bem como dos aspectos considerados positivos pelos participantes.

Com isso, pretendemos contribuir para uma visdo mais rica e complexa dos fatores
envolvidos na elaboragdo de planos urbanos que, como preconizado pelo Planejamento
Comunicativo, vai muito além da visdo convencional de problemas exclusivamente técnicos nos
quais se deseja apenas encontrar 0s meios mais adequados a determinados fins (FORESTER,
1989). Analisar iniciativas que ndo foram bem sucedidas pode nos auxiliar a entender melhor as
nuances desses processos, examinar problemas de naturezas diversas (e ndo apenas técnicas
no sentido tradicional do termo), identificar suas provaveis causas e estimar quais aspectos
foram mais determinantes para que eles aparecessem, bem como conceber estratégias para

evita-los no futuro.

ASPECTOS COMUNICATIVOS NO PLANEJAMENTO URBANO

A abordagem conhecida como Planejamento Comunicativo tem suas raizes nas

‘praticas e teorias da negociagdo baseada em interesses e na mediacdo e resolugdo de
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conflitos” (INNES, 2004, p. 6), transformando-as e adaptando-as ao campo do planejamento
urbano (FORESTER, 1980;1989; HEALEY, 2003; INNES, 1996; 1998; 2004). O conceito de agir
comunicativo, de Jurgen Habermas, também serve de base teorica e relaciona-se as “acdes
orientadas para o entendimento mutuo”, em vista da percepgdo mutua e consensual de um

grupo de pessoas sobre algum aspecto:

Chamo ag&o comunicativa aquela forma de interagdo social em que os planos de
acdo dos diversos atores ficam coordenados pelo intercambio de atos comunicativos,
e isso fazendo uma utilizagéo da linguagem (ou das correspondentes manifestagbes
extraverbais) orientadas ao entendimento (HABERMAS, 1997, p. 418).

O planejamento comunicativo possui um carater mais descritivo e explicativo do que
normativo e formula alguns entendimentos importantes que serdo usados neste trabalho para
discutir os resultados alcangados através das entrevistas e da coleta de documentos. Um
primeiro ponto é a inadequagao do modelo tecnocratico do planejamento, segundo o qual hd um
percurso quase linear dos meios para os objetivos que se desenvolveria & margem de decisdes
politicas, como se a técnica fosse, por si s0, suficiente para legitimar solucdes e implementa-las.
Planejadores analisam dados e propdem alternativas, mas também marcam reunides e buscam
construir coalizbes e redes de confianca (FORESTER, 1989); tentam decifrar os objetivos e
valores dos atores em situagdes ambiguas e, as vezes, com proposital escassez de
informagdes; precisam coordenar seus esforcos com os de muitas outras pessoas da equipe por
via presencial ou a distancia; precisam conversar, acalmar os &nimos e reassegurar expectativas
de grupos especificos; e assim por diante. Grande parte do seu trabalho, portanto, extrapola o
estereodtipo da andlise racional, solitaria e isenta, consumada em um relatério técnico, para
incorporar também acdes de carater eminentemente comunicativo, de negociagéo, coordenacao
e conciliagdo: “o que ¢é feito depende muito do que é dito, e como é dito, e para quem.”
(FORESTER, 1989, p. 23).

Sendo assim, por ser o principal ator na organizacdo e compartihamento das
informacgdes que fluem em um processo de planejamento, os planejadores tém o papel essencial
de nédo apenas encontrar, mas mesmo de prever, as distor¢des provaveis e trabalhar ativamente
para minimiza-las. Forester (1989) divide-as em dois tipos: as “ad-hoc” séo distor¢cbes pontuais,
que acontecem por causas circunstanciais e que ndo podem ser previstas: por exemplo, um

técnico utilizando linguagem excessivamente técnica e complicada, dificultando sua
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compreensdo pelos demais participantes. As estruturais, por outro lado, derivam de condi¢des
mais estaveis e podem ser, em maior ou menor grau, antecipadas. Por exemplo, a tendéncia de
empreendedores imobilidrios de enfatizarem os pontos positivos de seus projetos (como a
famosa e frequentemente citada geragao de empregos) e omitirem os negativos (como impactos
ambientais, na acessibilidade e/ou nos usos lindeiros). Segundo Forester (1989), os
planejadores devem trabalhar para minimizar essas distor¢des e avancar na diregédo de
processos mais democraticos, transparentes e igualitarios, ainda que reconhecendo que é
impossivel, nesse ambito, desfazer todas as distorgdes e diferengas existentes entre os diversos
atores.

Nesse sentido, o conceito de informacdo é visto de forma diferente da nogao
correntemente aceita de que, no planejamento, esta é composta basicamente por analises e
relatérios técnicos, preferencialmente quantitativos. Innes (1996) propde um modelo explicativo
alternativo segundo o qual o papel da informacdo em decisdes relacionadas ao planejamento
seguiria um caminho muito mais tortuoso e sutil do que a simples consulta a dados e conclusdes
técnicas tomados como fatos ou verdades absolutas. Ao contrario, ela argumenta que a
informagdo vai, aos poucos, sendo absorvida pelas pessoas e incorporada a seus valores,
habitos e modos de perceber e entender a realidade. Nao € algo a que se recorre pontualmente
e que se traduza diretamente em decis&o, e sim uma internalizagdo progressiva que acontece a
partir do processo de construgcdo de conhecimento sobre o assunto, isto €, na aquisigéo,
processamento, organizagdo e comunicacdo dos dados e informagdes pertinentes a um
determinado contexto decisério, influenciando conjuntamente as ‘“instituicbes e as praticas
através das quais as politicas publicas sdo formuladas” (INNES, 1996, p. 55). A informagao so
podera ser transformada em capital intelectual se:

[...] houver muita discusséo sobre o significado da informag&o, sua acuracia e suas
implicagdes. Informagdo nao influencia a ndo ser que represente um entendimento

socialmente construido e compartilhado criado na comunidade de atores politicos.
(INNES, 1996, p. 56)

Apoiando-se nesses pressupostos tedricos e em larga pesquisa empirica sobre casos
concretos, Innes (2004, p. 7) propde uma sintese em oito pontos essenciais para processos
comunicativos baseados na busca pelo consenso, sem 0s quais estes estariam sujeitos a
ocorréncia de falhas de naturezas diversas:

1. Alinclusdo de uma gama completa de partes interessadas;
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2. Uma tarefa que ¢é significativa para os participantes e que tem a promessa de ter um
impacto em um horizonte de tempo razoavel;

3. As regras basicas de comportamento, a definicdo de agenda e das condi¢des para a
tomada de decisdes devem ser discutidas e definidas pelos préprios participantes;

4. Um processo que comega com a compreensdo mutua dos interesses e evita barganha
posicional;

5. Um dialogo onde todos séo ouvidos e respeitados, e igualmente capazes de participar;

6. Um processo de auto-organizagdo sem cerceamentos por organizadores em relagdo ao
tempo ou conteudo, e que permita que o status-quo e todas as hipoteses sejam
questionadas;

7. Informacéo acessivel e plenamente compartilhada entre os participantes;

8. Um entendimento de que o “consenso” é alcangado quando todos os interesses tiverem

sido explorados e cada esforgo tiver sido feito para satisfazer essas preocupacoes.

Esses pontos ndo garantem, obviamente, que um processo de planejamento seja
perfeito e livre de distor¢des e manipulagdes, mas representam um conjunto de condigdes sem
as quais eles podem ser severamente prejudicados. Quando elas estao presentes, Innes (2004,
p. 8) argumenta que diversos resultados positivos possuem maior probabilidade de serem
alcangados: “aprendizado compartilhado, capital social, intelectual e politico (Gruber, 1994),
agbes factiveis, solugdo inovadora de problemas, capacidade de trabalhar em conjunto,
habilidades de dialogo e principios coletivos para agdo”. Poderiamos acrescentar a essa lista
uma maior familiaridade, tolerancia e boa vontade com os desejos e necessidades de grupos
sociais diferentes; maior confianga interpessoal, entre grupos e nas instituigdes; e informagdes

mais precisas e confiaveis sobre as quais basear as decisdes.
METODOLOGIA

O primeiro passo para a execugdo do trabalho foi a coleta de referéncias documentais
sobre o0 processo (oficios, atas, decretos, noticias, etc.), com vistas a subsidiar a sua descri¢édo e
caracterizagdo inicial e, posteriormente, permitir a triangulagao com os resultados das entrevistas
na checagem das informacdes e esclarecimento de detalhes considerados relevantes para o
entendimento do processo.
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Em seguida, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com membros da equipe
técnica da Prefeitura Municipal encarregada da condugdo do plano e com participantes do
Nucleo Gestor, buscando entender sua visdo sobre o processo, bem como os aspectos
considerados satisfatorios e insatisfatorios. Deste Ultimo grupo fizeram parte representantes
comunitarios (distritais), de instituigdes de ensino e de associagdes profissionais. As entrevistas
foram transcritas e categorizadas seguindo recomendagdes de Dey (1993) e Seidman (2006). Os
entrevistados foram selecionados segundo critérios de diversidade, procurando aumentar a
representatividade da amostra, e disponibilidade, uma vez que nem todos os participantes
contatados se dispuseram a conceder a entrevista ou encontraram espago em suas agendas. No
total, quinze pessoas foram entrevistadas3.

Para a analise de conteudo optamos por adotar os oito pontos propostos por Innes
(2004), descritos acima, como arcabougo tedrico para a categorizagao, pelo fato de esses pontos
representarem uma sintese amplamente aceita na literatura do planejamento comunicativo e
servir adequadamente ao propdsito do trabalho de investigar as possiveis causas dos problemas
existentes quanto a participag@o. Esses requisitos, portanto, serviram como marco referencial
tedrico e operacional para interpretacdo dos depoimentos que, por sua vez, foram também
confrontados com a documentagdo coletada como forma de ampliar a confiabilidade das

conclusoes.

PLANO DIRETOR PARTICIPATIVO DE FLORIANOPOLIS: BREVE DESCRIGAO
DO PROCESSO

Em 12 de junho de 2006 (decreto 4.215/06), a Prefeitura Municipal de Florianpolis
(PMF) iniciou o processo de elaboragéo do Plano Diretor Participativo. Em 1° de agosto de 2006
houve a primeira Audiéncia Publica Municipal (APM), na qual foi apresentada a populagdo uma
proposta de constituicdo do Nucleo Gestor Municipal (NGM). Nessa oportunidade, essa
constituicdo foi contestada pelos presentes por ndo conter representantes dos diversos distritos
nos quais o Municipio é dividido. Uma nova proposta foi feita, incluindo esses representantes, e
aprovada por votagéo, contando com 39 membros titulares distribuidos em trés representacoes:
Poder Publico (10 membros), sociedade e organizagdes (16 membros) e representantes distritais

(13 membros).

3 Kvale (1996, p. 103) argumenta que o numero “ideal”’ de entrevistas é “fantas quantas forem necessarias para
descobrir 0 que vocé precisa descobrir” e que, em termos préaticos, esse numero costuma girar em torno de 15+10.
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Ap6s um processo de capacitacdo do NGM e elaboragdo de uma linha de trabalhos, foi
apresentada uma proposta de metodologia para 0 NGM que, entretanto, ndo foi seguida a risca.
No que diz respeito a leitura comunitaria, cada distrito executou suas atividades de capacita¢éo
de forma independente, seguindo metodologias definidas localmente.

O mesmo aconteceu com a metodologia das oficinas destinadas a coletar os insumos da
leitura comunitaria, iniciadas no final de 2007. Nelas, os assuntos tratados foram explorados
pelos participantes sem, entretanto, uma sistematizagéo e orientagdo metodoldgica rigorosas por
parte da prefeitura.

Todas as leituras comunitarias foram apresentadas em uma assembleia popular (os
problemas encontrados e as propostas para soluciona-los), na qual poderiam ser acrescentadas
novas propostas. Depois, em audiéncia publica distrital foram apresentadas apenas as propostas
aprovadas na assembleia popular. Todas essas audiéncias distritais ocorreram entre o fim do
ano de 2007 e o primeiro semestre de 2008, com numero total de 2942 participantes e uma
média de 155 participantes em cada distrito.

ApOs a aprovacgao das diretrizes das leituras comunitérias, foi realizada no dia 3 de julho
de 2008 uma audiéncia publica municipal para a apresentacdo das diretrizes distritais (3.240
diretrizes), dos segmentos sociais e as diretrizes sinteses, estas Ultimas obtidas através de
sistematizacdo por técnicos da PMF. Nao ficou claro, entretanto, como essa sistematizagao e
categorizagao foram feitas.

Apos a leitura comunitaria, foi desenvolvida a leitura técnica. A primeira etapa foi
realizada durante o segundo semestre de 2008. Um arquiteto externo aos quadros do IPUF foi
contratado pela PMF para fazer uma compilagdo das analises ja disponiveis sobre o Municipio,
realizadas de forma independente por técnicos de 6rgdos municipais relacionados a area de
planejamento urbano. O resultado foi disponibilizado no site da PMF ainda no ano de 2008 e foi
chamado de “Leitura Integrada da Cidade”, mas o site foi retirado do ar e sé em final de 2009
voltou a operar. Ainda assim, esse documento da leitura néo foi disponibilizado novamente. N&o
ha registros que confirmem alguma oficina ou audiéncia publica realizada para divulgar o inicio
das leituras técnicas nem tampouco discuti-las ou explicar o que nela seria trabalhado, conforme
era previsto inicialmente.

No inicio de 2009 houve o rompimento da PMF com o NGM. Logo apéds a reelei¢éo do
prefeito municipal houve uma mudanga nos rumos do processo, com o desmantelamento do

NGM sob o pretexto de que a etapa de participagdo popular havia terminado com a leitura
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comunitaria. Com isso, seguiram-se trabalhos paralelos: em uma iniciativa de resisténcia ao que
considerou uma decisdo arbitraria e ilegal, alguns componentes do nucleo gestor continuaram
promovendo reunides “autoconvocadas” para prosseguir os debates e discutir encaminhamentos
frente a situagdo. Porém, as bases distritais foram desmontadas, juntamente com os
equipamentos fornecidos pela PMF.

Em 07 de agosto de 2009 foi contratada pela PMF uma consultoria externa para fazer a
juncéo das leituras comunitarias e técnica e para elaborar o projeto de Lei. Entretanto, esse
processo aconteceu a portas fechadas, sem a participacdo da sociedade e, por esse motivo, foi
a etapa que apresentou maiores dificuldades para a obtencdo de informagdes que permitissem
seu melhor entendimento. Ao final de um longo periodo de trabalho, durante o qual praticamente
nao houve interagdo com a sociedade, em dezembro de 2009 e inicio de 2010 foram conduzidas
trés oficinas de trés dias cada uma com o objetivo de expor a estrutura da proposta elaborada
pela consultoria externa, cujos temas eram “Modelo espacial do plano diretor’,
“Macrozoneamento” e “Microzoneamento”. A Ultima dessas oficinas foi realizada a apenas 14
dias da Audiéncia Publica Municipal em que a proposta final seria apresentada a populagéo, o
que gerou mais conflitos por indicar que a proposta ja estava praticamente fechada, sujeita
apenas a pequenas modificagdes e ajustes.

Em 18 de margo de 2010 foi realizada a audiéncia publica municipal de exposi¢do do
Projeto de Lei do Plano Diretor. Esta ndo tinha carater deliberativo, sendo apenas uma
apresentagdo da proposta antes de ser encaminhada a Camara de Vereadores, cinco dias
depois, na data do aniversario da cidade. Nessa audiéncia ocorreram conflitos provenientes de
problemas que surgiram durante grande parte do processo. A populagdo néo considerou que
seus levantamentos e suas diretrizes foram contemplados na proposta. Além disso, os
participantes protestaram veementemente por terem sido excluidos do processo na fase de
elaboragdo do projeto de lei e acabaram tomando o palco do teatro Alvaro de Carvalho. A

audiéncia teve que ser interrompida antes mesmo do plano ter sido apresentado (Figura 1).

Figura 1 — Audiéncia publica para apresentacéo do projeto de lei do PDP de Floriandpolis (2010).
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Fonte: Marcelo Cabral.

ASPECTOS COMUNICATIVOS DO PLANEJAMENTO NO PROCESSO DO
PLANO DIRETOR PARTICIPATIVO DE FLORIANOPOLIS

Esta segdo apresenta os resultados sistematizados das entrevistas realizadas com 15
participantes do processo de elaboragdo do PD Floriandpolis, elaboradas com a intencao de
entender como — e se — 0s aspectos comunicativos exerceram alguma influéncia na rejeigao que
a proposta do plano sofreu. Conforme explicado acima, as consideragdes sobre os resultados

das entrevistas serdo apresentados segundo os oito requisitos propostos por Innes (2004).

A INCLUSAO DE UMA GAMA COMPLETA DE PARTES INTERESSADAS

De acordo com a grande maioria das entrevistas, a incluséo de uma gama completa de
interessados foi considerada satisfatdria na fase inicial, durante a capacitacdo, oficinas, leitura
comunitaria, assembleias populares e audiéncias publicas distritais, pois 0 acesso a essas
instancias foi livre. Sobre isso, 0 entrevistado 03 (representante de movimentos sociais) disse:

A leitura comunitaria, eu lembro que teve bastante reunibes, que as pessoas
compareciam, falavam, teve um processo participativo. Do ponto de vista da
participacdo & bom, porque geralmente as pessoas néo tém o habito de vir debater

nada, nem a cidade. N&o existe a cultura da participagdo. [...] Eu me lembro de
audiéncias publicas bem cheias, mobilizou bastante as pessoas.
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O entrevistado 07 (representante prefeitura) reforga esse entendimento, dispondo:

Eu creio que sim, foi bem interessante, pois foi a primeira tentativa de
planejamento aberto a participagdo popular, foi uma participagdo expressiva.

Dentro todos os entrevistados, a Unica discordancia quanto a esse ponto foi expressa

por um representante da prefeitura, que relata:

N&o vi grandes participagdes das pessoas, pelo menos nas reunides que fui
[quatro ou cinco oficinas] e acho que isso deva ter se estendido para o
restante dos distritos.

Nenhum dos entrevistados relatou qualquer problema de restrigdo a participacdo na
etapa de leitura comunitaria. Pelo contrario, foi consenso que todos aqueles que tiveram vontade
e disponibilidade de participar puderam exercer esse direito, sem imposi¢do de limites. Essa
liberdade de expressar-se e participar estendeu-se também, pelo que foi possivel apurar, ao
conteudo do que era dito e ao tempo disponivel para as falas.

Por outro lado, em todas as entrevistas realizadas para compreender como evoluiu o
processo foi levantado um ponto de insatisfagédo devido ao rompimento com o NGM, como
também, na maioria dos casos, uma insatisfacdo referente a contratacdo de uma empresa
externa. Nesse sentido, duas correntes foram detectadas: uma, majoritaria, considerou o
rompimento uma afronta ao carater democratico do processo, pelo fato de impedir a participagéo
justamente na fase de construgdo da proposta propriamente dita. Outra corrente, minoritaria e
composta basicamente por representantes da prefeitura, considerava que a participagéo deveria
ter sido mais intensa na etapa de leitura € menos intensa na fase de elaboragao da proposta. O
entrevistado 07 (representante da prefeitura), por exemplo, relata:

E muito importante definir em qual etapa do planejamento ha necessidade da
participagdo popular, pois se da em instancias diferentes e em épocas diferentes. Na
leitura a participagdo foi muito intensa como deveria ser. Na leitura técnica a
Participagdo Popular ndo deveria ser intensa e n&o foi. Houve um problema de

ruptura com o NGM [2009], que era para ter acompanhamento pelo menos do NG e
em um terceiro momento o NG foi restituido [2011] e volta a fiscalizar.

Portanto, apesar de alguns poucos entrevistados entenderem que esse caminho néo
estava necessariamente errado, mesmo eles reconhecem que a ruptura aconteceu. A partir
desse ponto, obter acesso as instancias deliberativas do plano tornou-se muito mais dificil que

anteriormente.
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Outra observagao importante sobre a incluséo de todos os interessados foi a notavel
auséncia de alguns atores-chave para o processo, em especial 0s vereadores. Durante todas as
etapas eles estiveram distantes dos processos de discussdo e decisdo, mesmo na etapa inicial
considerada pelos entrevistados como aberta e acessivel a todos. Innes (2004) destaca que
facilitadores de processos participativos devem realizar todo o esforco possivel para que todos
0s interessados estejam presentes nas discussdes e negociagdes, sob pena de prejudicar a
validade dos consensos alcancados e mesmo de desestimular os participantes a continuar

investindo seu tempo e energia em um processo que pode ser prejudicado por essas auséncias.

UMA TAREFA QUE E SIGNIFICATIVA PARA OS PARTICIPANTES E QUE TEM
A PROMESSA DE TER UM IMPACTO EM TEMPO OPORTUNO

A falta de uma orientagdo geral para os trabalhos desenvolvidos localmente nos distritos
acarretou em muitas contradigdes, divergéncias, erros de apontamentos nas oficinas e, mesmo,
certa confusdo sobre o propésito do processo. Com relagdo a isso, o entrevistado 01
(representante comunitario) aponta:

A principal dificuldade era saber o que estava fazendo ali, e essa informagéo as

pessoas ndo tinham, ndo tinha um plano de midia dizendo qual a importancia do PD,
qual importancia que esse projeto tem pra cidade.

Era dificil para alguns participantes, portanto, saber o que estavam fazendo ali e qual
eram as consequéncias daqueles encontros para suas vidas. N&o ficou claro, em alguns casos,
quais eram os rebatimentos e como a participagao poderia ser considerada algo recompensador,
com resultados concretos para um futuro relativamente préximo. O entrevistado 10
(representante comunitario) também relata que:

[..] ndo houve capacitagdo e para a gente explicar [...] Estatuto das Cidades, o que
era e pra qué plano diretor, isso foi muito complicado.

O mesmo aconteceu na fase de leitura técnica, quando a expectativa do retorno das
diretrizes comunitarias e técnicas para avaliagdo da comunidade néo foi cumprida. Com relagao
a esse fato, o entrevistado 01 (representante da comunidade) relata:

O entendimento que a gente tinha é que a gente tinha feito a leitura comunitéria, iria
ser apresentado em audiéncia publica, os técnicos as sistematizariam. Fariamos o

confronto das diretrizes, era catalogada e a leitura técnica voltava para nos, e nds
faziamos uma sequéncia de reunido de novo, para ver se era aquilo ou se devia
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mudar. Esta etapa nunca aconteceu. Aguardamos esse retorno, pois ndo teve
retorno nenhum.

Portanto, todos os esfor¢os envidados pelos participantes em cada um dos distritos
tiveram sua significancia comprometida por conta dos rumos que o processo tomou. A populagao
esperava ver esse esforco reconhecido, ou seja, que ele fosse cuidadosamente levado em
consideracdo nas etapas subsequentes. Como manter a motivacéo de pessoas que sacrificam
suas horas de descanso e lazer construindo um corpo de contribui¢es ao processo apenas para
depois verem esses esforgos negligenciados? Essa demora em ver um resultado palpavel € um
fator importante que contribui para explicar a insatisfacdo dos participantes com relagdo ao
processo.

Outro aspecto, diretamente relacionado a este primeiro, foram as reuniées do NGM,
consideradas improdutivas por muitos membros. Uma queixa recorrente dizia respeito a
metodologia geral para a elaboragdo do plano, que deixava de ser discutida nessas reunies
para dar lugar a discussdes sobre temas que ndo eram relevantes para 0 momento e/ou para
aquele ambito de deliberagdes. O entrevistado 08 (representante da prefeitura) relata que:

[Sobre as reunides do NGM] Vamos definir “eficaz”: entre 1 e 10, eu diria que 1. Na

melhor das hipoteses, em uma boa reunido, nota 2. Numa boa média, nota 1 para a
eficacia das reunides.

Isso atesta a existéncia de problemas com relagdo as tarefas desempenhadas pelos
participantes durante os eventos. Muitas delas eram consideradas inuteis ou, no minimo, néo
pertinentes ao ambito no qual elas aconteciam. O entrevistado 10 (representante comunitario)
exemplifica 0 sentimento resultante:

Eu j& desanimei [...] porque eu vejo que tudo que vocé faz é.... quer dizer, eles vao

fazendo do jeito que eles quiserem, entendeu? [...] a gente acaba sendo massa de
manobra deles mesmo.

Cabe notar, entretanto, que na leitura comunitaria, conforme relatado no item anterior,
essa tarefa significativa parece ter emergido naturalmente a partir da propria comunidade. Ainda
que ndo houvesse metodologia previamente definida, a tarefa de levantar problemas e apontar
possiveis solugdes, mesmo desordenadamente, era considerada altamente significativa pelos

participantes.
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OS PARTICIPANTES DEFINEM SUAS PROPRIAS REGRAS BASICAS DE
COMPORTAMENTO, SUA AGENDA, TOMADA DE DECISOES E OUTROS
ASPECTOS

A falta de uma metodologia geral com um nivel adequado de detalhamento foi
considerada prejudicial por muitos participantes. O método de trabalho de cada distrito era
definido em conjunto pelos representantes e aqueles que os auxiliavam no processo. Porém,
como cada distrito elaborou seu método, ndo havia uma metodologia unica a ser seguida. Esse
fato é confirmado pelo entrevistado 06 (representante entidades académicas), que relata:

As leituras, de modo geral, tiveram varios problemas, € muito diferenciado [de um
distrito para o outro], desde o Campeche mais organizado, o Pantano do Sul e até os
piores organizados, que ¢ a parte do centro da cidade. Nao participaram de nenhuma

reunido, s6 a prefeitura fez uma audiéncia, o Estreito, continente também teve
problema de organizagao, entéo foi um processo muito desnivelado.

Entretanto, isso parece ter sido visto de forma menos negativa do que era esperado, ja
que muitos distritos que tiveram que elaborar suas proprias metodologias nao citaram isso como
o principal problema. Nesse sentido, parece que em nivel local uma metodologia centralizada ou
imposta pela PMF néo fez falta; mas, no momento de integrar todas as diretrizes e formar uma
proposta para a cidade, isso sim tornou o processo desigual. Nesse sentido o entrevistado 13
(representante comunitario) relata que:

Nds criamos nossa metodologia, devido a experiéncia que eu tinha com outros
planos diretores e por isso conseguimos avancgar bastante, mas conforme o distrito
tinha profissionais que moravam no local e sabia como proceder, como analisar ou
elaborar um mapa. Se tinha na comunidade arquitetos, gedgrafos ou alguém que
auxiliasse, o distrito evoluia, se néo o distrito ndo elaborava um material consistente.

Isso prejudicou principalmente no momento da leitura técnica, pois os técnicos
receberam diferentes tipos de materiais e foi dificil compilar desta forma.

Entdo, se por um lado é positivo que os participantes possam formular suas proprias
regras, € importante que haja um apoio metodoldgico por parte dos planejadores envolvidos, ndo
apenas para a definicho da metodologia a ser aplicada localmente mas também, e
principalmente, para a etapa em que os conteudos e subsidios provenientes desses locais serdo

confrontados e integrados.
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UM PROCESSO QUE COMEGA COM A COMPREENSAO MUTUA DOS
INTERESSES E EVITA BARGANHA POSICIONAL

Ao contrario do que poderia supor uma vis@o mais tradicional do planejamento, a
barganha posicional ocorreu ndo apenas em aspectos substantivos do plano (as decisbes em si),
mas até mesmo na criagdo das condigdes minimas para o exercicio da participagdo. Conforme
relata o entrevistado 12 (representante comunitario), referindo-se a infraestrutura dos nucleos
distritais (celulares, computadores, sede, estagiario(a), etc.),

[...] era realmente um jogo de brago. Era um processo de reivindicagao, de luta, de

convencimento de que aquilo era necessario para haver a participacdo popular.
Entdo, havia o convencimento.

Nessa categoria podem também ser incluidos os conflitos j& mencionados entre
representantes no NGM, que em muitos momentos preocuparam-se mais em defender seus
proprios interesses e sabotar os interesses alheios do que em propriamente construir um acordo
coletivo. Nesse sentido, o profissional contratado para moderar as reunides de definicdo do
regimento interno do NGM escreveu o seguinte, em um oficio enviado a PMF:

Creio que subestimei o comportamento da equipe do Nucleo Gestor. Esperava
encontrar um grupo, com mais espirito de equipe, com o desejo de realmente

coordenar um processo complexo como sera a revisdo do PDP e ndo somente de
assegurar os seus desejos e pontos de vista.

UM DIALOGO ONDE TODOS SAO OUVIDOS E RESPEITADOS, E
IGUALMENTE CAPAZES DE PARTICIPAR

Este requisito sobrepde-se em grande medida com o primeiro, referente a incluséo de
uma gama completa de participantes, que é uma pré-condi¢do para que este possa acontecer.
Até o rompimento com o Nucleo Gestor, os entrevistados sentiram-se ouvidos e respeitados. O
processo era aberto a todos, com direito a fala e debate dos assuntos abordados. A troca de
experiéncia e o auxilio inicial da PMF foram apontados como um dos pontos positivos dessa
etapa do processo (ainda que néo tenham vindo sem luta), pois todos participavam e se sentiam
responsaveis pelo resultado final.

Apos a reeleicdo do prefeito e a contratagdo da consultoria externa, esse lago se rompeu
e comegou a gerar desconfianga no processo. Quando a consultoria fez as oficinas que
apresentaram seu trabalho, estas possuiam apenas carater informativo, conforme relatos do

entrevistado 01 (representante comunitario):
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Aquela oficina que eles botaram foi uma apresentagdo do material, na audiéncia
também. Sé informativa, apresentagao.

Mais especificamente na apresentacdo do microzoneamento, varios questionamentos
feitos pelos participantes quanto as justificativas para as diretrizes propostas ficaram sem
resposta. Sobre isso, 0 entrevistado 09 (representante de entidades de classe) relata:

[A consultoria contratada] mostrou que n&o tinha preocupagdes com a participagéo
popular, porque as oficinas que ela fez foram muito precarias, e também quando
questionado n&o tinha essa capacidade de responder, ndo porque nado tivesse a
resposta, mas as proprias incoeréncias que ela cria colocam ela numa situagéo de
ter que se desviar de dar uma resposta objetiva, clara [..] Também criou

desconfianga e falta de credibilidade, perdeu a sua credibilidade, pelo menos para as
pessoas que estiveram atentas a esses detalhes.

UM PROCESSO DE AUTO-ORGANIZAGAO SEM CERCEAMENTOS

Pelo que foi possivel depreender das entrevistas, esse requisito foi satisfatoriamente
cumprido até a etapa da leitura comunitaria, na qual as demandas e diretrizes puderam ser
questionadas, dialogadas, votadas com tempo para andlise e discuss@o. O entrevistado 06

(representante entidades educacionais) reforca esse desnivelamento dizendo:

Eles [os participantes] ficavam sabendo do tema tratado na hora da leitura da cidade.

Houve também relatos de pessoas de outros distritos que se mobilizaram para auxiliar
os distritos com dificuldades de organizagdo, 0 que confirma o carater auto-organizado da
primeira etapa do processo e sugere um processo saudavel de integracdo entre comunidades
diferentes da cidade.

Esses fatos revelam que o processo de auto-organizagao foi considerado valido pelos
participantes na fase de leitura comunitaria. Por outro lado, alguns entrevistados expressaram
insatisfacdo com a falta de uma metodologia, de forma que as pessoas soubessem que caminho
seguir, onde estavam e onde precisariam chegar. O entrevistado 01 (representante comunitario),
relata que teve problemas por falta de metodologia, como:

N&o sabia porque tu estava ali, 0 que tu levantava, se era para definir tamanho de
edificagdes, se era nesse momento ou se vai ser no outro, fazia aquilo que achava
[ser o correto para 0 momento]. Por isso a briga que a gente teve na reuni&o quando
foi sistematizado com o IPUF. [...] Eles diziam: "N&o, isso ndo é agora”, e a gente

dizia: “N&o, mas é isso que temos. Como a gente ndo teve orientacéo, levantamos
iSS0”.
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Sobre o tempo de trabalho e contestagdo, os entrevistados mostraram consenso na
avaliagdo de que nas leituras o processo foi satisfatdrio, como mostra o entrevistado 05
(representante comunitario):

O tempo foi suficiente nas leituras comunitarias, elaboramos com bastante calma [...]

S6 que queriamos uma coisa sem interrupgao, esse tempo tinha que ter em todas as
fases, as coisas tinham que estar se conversando.

Ja a audiéncia publica municipal e as oficinas conduzidas pela consultoria externa para
apresentar a proposta, no final de 2009 e inicio de 2010, foram todas informativas, com
sistematica dos trabalhos imposta de cima para baixo e sem direito a reformulagéo dos pontos
solicitados. Da mesma forma, o tempo para analise do conteudo e discusséo foi curto perto das
divergéncias encontradas pela populagéo, tanto no que diz respeito ao tempo disponivel para
discussdes durante o evento quanto pelo fato de a Ultima oficina acontecer apenas 14 dias antes

da APM de apresentacgéo do projeto de lei, conforme ja descrito.

INFORMAGAO QUE E ACESSIVEL E PLENAMENTE COMPARTILHADA
ENTRE OS PARTICIPANTES

Segundo o relato dos entrevistados, as informagbes pertinentes eram restritas e o
material de trabalho s6 era obtido depois de muita reivindicagdo. Muitos materiais chegavam
apos o tempo previsto, tais como a cartilha que apresentaria o que era e para que serve o plano
diretor de um municipio. Os mapas tematicos estavam disponiveis em alguns distritos e em
outros ndo, e mesmo assim de forma incompleta. Com relagéo a esse aspecto, o entrevistado 01
(representante comunitario) diz:

O que eles colocavam no site tinhamos acesso. Mas nds tinhamos o entendimento
que seria feita a leitura comunitaria e iria ser apresentada em audiéncia publica, os
técnicos sistematizavam, faziam o confronto para a leitura técnica e voltava pra

populacdo pra ver se era aquilo ou se precisava ser mudado e isso nunca teve. O
material foi disponivel no site por pouco tempo, ndo nos avisaram da publicagao.

E o entrevistado 10 (representante comunitario) complementa dizendo:

Nos [distrito] iamos l& [IPUF] e solicitavamos materiais, tinham coisas que eles
tinham e outras néo [...] Muitos mapas estavam desatualizados, eram do Ultimo plano
diretor [1997], entéo fizemos os nossos mapas com um mapa base [...] ou foto aérea.
Fomos fazendo meio que na raga.

E o entrevistado 06 (representante das entidades educacionais) diz:
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N&o se teve acesso a leitura técnica. Como foi dito, a “leitura integrada da cidade” foi
disponibilizada por um curto periodo de tempo no sitio do plano diretor, mas foi
rapidamente retirada. Nao houve nenhuma divulgag&o sobre o documento e este ndo
foi apresentado a populagdo e muito menos discutido.

Sobre esse documento, ele continha, entre outros materiais, uma simulagdo de
crescimento demografico para o Municipio que, entretanto, néo foi discutida com a populagéo
nas assembleias realizadas e nem mesmo com os membros do NGM. Seus possiveis
desdobramentos no que diz respeito aos diversos impactos que poderia gerar ndo foram
explorados, nem mesmo houve preocupagdo em apontar como (e se) essa simulagao teve
influéncia no dimensionamento do zoneamento constante da proposta final. Fica claro que a
populagao sentiu falta de informagdes técnicas que pudessem lhe auxiliar na reflexdo sobre os
problemas do seu distrito e do Municipio como um todo, ao ponto de um dos entrevistados (06)
cunhar o termo “a guerra de falta de informagéo”, referindo-se aos intensos esforgos envidados
para conseguir 0s insumos necessarios para as analises e discussdes. Nem mesmo nos poucos
eventos promovidos pelo Poder Publico apos o rompimento com o NGM houve a possibilidade
de obter acesso a essas informagdes e sanar dlvidas surgidas a partir das propostas

apresentadas.

UM ENTENDIMENTO DE QUE O 'CONSENSO' E ALCANGADO QUANDO
TODOS OS INTERESSES TIVEREM SIDO EXPLORADOS E TODO ESFORGO
TIVER SIDO FEITO PARA SATISFAZER ESSAS PREOCUPAGOES

Este ponto ndo pdde ser plenamente avaliado porque na primeira etapa, em que houve
maior abertura a participagao, a necessidade de consenso néo é tdo premente quanto na etapa
de elaboragéo e pactuagdo de propostas. O esforgo em satisfazer preocupagdes é crucial nesta
ultima, uma vez que decisOes coletivas precisam ser tomadas. Nesse ponto, se ndo houver
disposigédo para explorar e sanar as preocupagdes, corre-se 0 risco de apressar julgamentos e
impor decisdes. Assim, na leitura comunitaria ndo houve reclamagdes por parte dos
entrevistados sobre falta de empenho em alcancar consenso, debater pontos obscuros, discutir
alternativas, e assim por diante. Porém, cabe lembrar que essas discussdes ocorreram
praticamente apenas no ambito dos distritos, com pouca interlocu¢do com os técnicos e demais

membros do Poder Publico, e praticamente sem a necessidade de convergir para decisoes.
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Pelo que foi possivel constatar, as discussdes sobre problemas e propostas iniciais para
os distritos eram baseadas na busca pelo consenso, 0 que acabou acontecendo na maioria dos
casos. Nas situagdes em que isso nao foi possivel, recorria-se a votagéo.

O entrevistado 12 (representante de movimentos sociais) relata que:

Era através de votagao, nao era por ter interesse ou ndo, mas as pessoas tém visdes
diferentes de mundo, de cidade, de tudo, ideias, conceitos. Entdo por exemplo uma

pessoa acha que uma coisa é legal e a outra diz que ndo acha [...] era a maioria que
decidia.

Ja nas poucas oportunidades de participagdo ampla apds o rompimento com o NGM,
muitos questionamentos e objecdes feitos a proposta ndo encontraram resposta. Nesse sentido,
portanto, ndo foi possivel detectar esforgo em explorar as preocupagdes levantadas pelos
participantes: elas foram, ao contrario, ignoradas pelos moderadores e demais responsaveis

técnicos pela condugéo dos trabalhos.
CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho procuramos entender os aspectos que foram mais determinantes para os
problemas surgidos na elaboragdo do plano diretor de Floriandpolis e que culminaram no
protesto feito pela populagdo em Margo de 2010, impedindo a apresentagcdo da proposta
elaborada pela prefeitura. Para isso, utilizamos o referencial tedrico e conceitual do planejamento
comunicativo e uma metodologia baseada na coleta documental e, especialmente, em
entrevistas semiestruturadas com técnicos da prefeitura e representantes do Nucleo Gestor
Municipal.

De modo geral, houve dois momentos muito claramente distintos no processo, sobre os
quais as avaliagdes dos participantes foram correspondentemente diferentes. O divisor de dguas
entre esses momentos foi o rompimento da PMF com a participacdo popular, representado
principalmente pelo desmonte do NGM e das bases distritais no momento de transigao da leitura
comunitaria para a leitura técnica e subsequente elaboragéo da proposta do plano diretor.

Apesar de o primeiro momento ter apresentado diversos problemas em relagdo aos
aspectos comunicativos, foi possivel perceber que o nivel de satisfagdo com o processo nessa
fase manteve-se, em esséncia, inabalado. Isso se deu devido a possibilidade ampla e irrestrita
de participacdo, que pareceu compensar as demais deficiéncias. A liberdade para propor sua
abordagem e metodologia de discussao dos assuntos e de tomada de decis6es foi considerada
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positiva, assim como o incentivo a realizacdo de encontros locais, a montagem das bases
distritais, as audiéncias distritais e oficinas comunitarias sem restricbes a participacdo, a
liberdade para organizar o evento e escolher sua metodologia, o apoio logistico e a assessoria
técnica disponibilizados através de estagiarios ou secretarias para as bases.

Por outro lado, a falta de comunicagao e de conhecimento sobre 0s conceitos a serem
trabalhados e se eles seriam ou ndo pertinentes ao PD, a falta de divulgacao do planejamento, a
pouca sensibilizagdo da populagéo e a falta de metodologia aplicada foram considerados pontos
negativos mesmo nessa fase inicial. A falta de um marco de referéncia para a metodologia,
apesar de proporcionar liberdade, também inseriu um consideravel grau de ansiedade naqueles
responsaveis pela condugdo do processo nos distritos, que ndo possuiam (necessariamente)
formacé&o técnica para esse trabalho. Além disso, a falta de unidade entre as leituras conduzidas
em diferentes distritos impds um problema operacional importante, que foi a dificuldade em
integrar e confrontar essas informagdes nas etapas posteriores.

Apesar disso, a avaliagao geral da grande maioria dos participantes com relagao a essa
fase inicial foi positiva, 0 que deve ser examinado sob dois pontos de vista diferentes. Por um
lado, essa satisfacdo estd muito provavelmente ligada ndo apenas a
‘demanda reprimida” da populacdo no que diz respeito as oportunidades para se expressar e
discutir temas considerados relevantes, mas também aos resultados de capital social advindos
desse processo, como por exemplo a ja citada cooperagéo entre distritos no desenvolvimento da
leitura comunitéria.

Por outro lado, analisando sob uma perspectiva mais pragmatica, essa liberdade
resultou em falta de organizagdo metodolégica que, por sua vez, teve como possivel
consequéncia uma baixa qualidade dos resultados no que tange a sua adequagédo para a
elaboragéo da proposta. Entendemos que isso pode ser considerado como uma vulnerabilidade
do processo participativo: ainda que os beneficios advindos da construgéo de capital social nao
devam ser subestimados, é possivel que eles sejam usados para encobrir fragilidades técnicas e
metodol6gicas. Dessa forma, esses processos poderiam gerar resultados com pouca
possibilidade de tradugdo em decisdes realmente bem embasadas e, no entanto, ainda assim
serem altamente celebrados pela populagéo, legitimando uma participagéo que, na verdade, ndo
explorou todo seu potencial de iluminar as questdes mais importantes a serem discutidas.

Quanto ao segundo momento, de rompimento, a leitura é mais simples e direta. A

comunicagao existente foi interrompida e houve um imediato descontentamento por parte dos
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participantes, com correspondente quebra de confianga. A impossibilidade de discutir a proposta
a medida que esta ia sendo elaborada representou um duro golpe as pessoas que dedicaram
seu tempo a realizagéo da leitura comunitaria.

A dificuldade na obtengdo de informagdes também foi um fator bastante citado nas
entrevistas e, pelo que foi possivel apurar, aconteceu durante todo o processo. Essa falta de
compartilhamento de informagdes foi um fator prejudicial porque impediu que os conhecimentos
ja gerados sobre o problema circulassem e fossem discutidos, ampliados e absorvidos pelos
participantes; dificultou o confronto de pontos de vistas diferentes, que poderiam auxiliar a
esclarecer conflitos e caminhar na dire¢ao de acordos; prejudicou a ja fragil relagéo de confianca
entre os atores por conta da impressdo de que havia sonegagéo de informagdes importantes,
agendas ocultas, etc.; e dificultou a discussdo de temas importantes para os distritos, que
acabaram tendo que se limitar ao conhecimento néo técnico. Os poucos mapas produzidos nao
foram discutidos nem explicados a populagdo, impedindo a identificacdo coletiva do seu
significado e suas implicagdes, e muitos mapas sequer foram elaborados, a despeito de uma
proposta completa ter sido concluida.

Consideramos que identificacdo desses problemas pode nos auxiliar a conceber
estratégias metodoldgicas que avancem na diregdo de processos mais justos, inclusivos e
menos sujeitos a manipulagdes de qualquer ordem, nos quais as informagdes sejam construidas

em conjunto e resultem em politicas territoriais realmente capazes de melhorar nossas cidades.
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