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RESUMO

O “Minha Casa, Minha Vida” (MCMV), langado no ano de 2009, é hoje o principal programa do
Governo Federal para combater o déficit habitacional do pais. Ao atentar-se para a figura dos
beneficiarios, nota-se que o publico-alvo dos programas raramente participam do processo de
avaliagdo. Neste sentido, o estudo propds avaliar a percepcdo das familias beneficiadas pelo
Programa, em um empreendimento localizado no municipio de Vigosa (MG), sob trés dimensoes:
Unidade Habitacional, Empreendimento e Entorno. Os dados foram analisados a partir da Estatistica
Descritiva, do Alfa de Cronbach, do Teste Kolmogorov-Smirnov (K-S) e o do teste t student. Com
isso, os resultados permitiram concluir que a avaliagdo da percepgao dos beneficiarios figurou-se
como importante medida de desempenho do MCMV, uma vez que, ao considerar a opiniao daqueles
que de fato usufruem dos produtos entregues pela intervencao € possivel incorporar a participagao
cidadéa e aproximar-se mais da realidade vivenciada nos empreendimentos.
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ABSTRACT

The "Minha Casa, Minha Vida" (MCMV), launched in 2009, is now the main program of the Federal
Government to tackle the country's housing deficit. To pay attention to the figure of the beneficiaries,
it is noted that the target audience of the programs rarely participate in the evaluation process. In this
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sense, the study aimed to evaluate the perception of families benefited from the program, in a new
development located in Vigosa (MG), in three areas: Housing Unit, Enterprise and Surrounding
Areas. Data were analyzed from the Descriptive Statistics, Cronbach's Alpha, the Kolmogorov-
Smirnov (KS) and the Student t test. Thus, the results showed that the evaluation of the perception of
the beneficiaries is figured as an important performance measure of MCMV, since in considering the
opinion of those who really enjoy the products delivered by the intervention is possible to incorporate
citizen participation and be closer to the reality lived in the projects.

Keywords: Housing, “Minha Casa, Minha Vida” Program, Evaluation, Public Policy.

RESUMEN

El " Minha Casa, Minha Vida " (MCMV), lanzadoen 2009, es ahora el principal programa del
Gobierno Federal para hacer frente a déficit habitacional del pais. Para prestar atencion a la figura
de los beneficiarios, se observa que el publico objetivo de los programas rara vez participan em el
proceso de evaluacion. En este sentido, el objetivo del estudio fue evaluar la percepcién de las
familias beneficiadas del programa, en una nueva urbanizacion ubicada en Vigosa (MG), entres
areas: Unidade vivienda, el desarrollo y las areas circundantes. Se analizaron los datos de la
estadistica descriptiva, el Alfa de Cronbach, la prueba de Kolmogorov-Smirnov (KS) y la prueba de la
t de Student. Por lo tanto, los resultados mostraron que la evaluacién de la percepcion de los
beneficiarios se calcula como una medida de rendimiento importante de MCMV, ya que en la
consideracion de la opinion de aquellos que realmente disfrutan de los productos entregados por la
intervencidn es posible incorporar la participacion ciudadana y estar mas cerca de la realidad vivida
em los proyectos.

Palabras clave: Vivienda; “Minha Casa, Minha Vida” programa; Evaluacion; Politicas Publicas.

INTRODUGAO

As cidades brasileiras assistiram, no decorrer do século XX, a diversos desdobramentos
culturais, econémicos, politicos e sociais que provocaram importantes consequéncias ao espaco
urbano. Dentre elas, destacam-se as implicagbes habitacionais, que devido aos efeitos dos
fendmenos urbanos, tais como, intensificagcdo da urbanizacéo e a formagao do mercado de trabalho,
passaram a despertar a atengdo dos governos.

Na década de 1940, a populagdo urbana era de 26,3% do total do pais e, em nimeros
absolutos, dos 41,1 milndes de brasileiros, 18,8 milhdes viviam na area urbana. Em 2010, a

populacédo urbana saltou para 84,3%, representando 160,9 milhdes dos 190,7 milhGes de brasileiros.
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Em relagdo ao numero de municipios existentes no Brasil, em 1940, totalizavam-se 1.547. No ano
de 2010, esse montante atingiu o total de 5.565 municipios (IBGE, 2010).

Esse quadro reflete 0 movimento de construgdo das nossas cidades e da formagéo do
espacgo urbano que implicaram no assentamento residencial da populagéo, bem como no surgimento
de suas necessidades de trabalho, saneamento basico, transporte, saude, energia, entre outros
(MARICATO, 2008).

Especificamente sobre o campo habitacional, constata-se que, devido as poucas realizagdes
efetivas frente as demandas sociais (politicas e programas publicos pouco eficientes e desinteresse
circunstancial do mercado imobiliario) a moradia digna tornou-se um desafio nacional para atingir
uma sociedade mais igualitaria.

Como resultado desse contexto, diversas cidades passaram a abrigar habitagbes precarias,
com coabitagdes familiares, e, ainda, familias que lidam com o 6nus excessivo de aluguel ou com o
adensamento de moradores nos domicilios.

Dessa forma, ao somar todas essas situagdes, tem-se o déficit habitacional brasileiro
estimado, no ano de 2011, em 5,4 milhdes de moradias (IPEA, 2013). Este quadro concentra-se nas
familias de baixa renda (com rendimento mensal de até trés salarios minimos) e que representam,
aproximadamente, 90% do referido déficit (BRASIL, 2011).

Por outro lado, a tendéncia observada € que as intervences governamentais no setor
habitacional tém crescido a partir do inicio dos anos 2000, com o intuito a atender as expectativas da
populacdo e combater o déficit habitacional. Destaca-se, com isso, a inclusdo da moradia como
direito social na Constituicdo Brasileira, em 2000; a promulgacdo do Estatuto das Cidades e
afirmagéo da fungéo social da propriedade, em 2001; a criagdo, em 2003, do Ministério das Cidades;
e 0 langamento, em 2009, do Programa Minha Casa, Minha Vida (MCMV), que é hoje o principal
programa de habitagdo do Governo Federal.

O MCMV possui diversas linhas de atuag@o. Quanto a parcela de interesse social, tem-se a
modalidade Aquisi¢do e Alienagao de Imdveis, por meio da transferéncia de recursos ao Fundo de
Arrendamento Residencial (FAR) no @mbito do Programa Nacional de Habitagdo Urbana (PNHU).

Entretanto, a avaliagdo de programas sociais ainda & pouco utilizada no cotidiano da
administragéo publica brasileira, e, durante anos, a produgéo de conhecimento técnico esteve mais

voltada para a formulagéo do que para a implementagéo e avaliagdo (COSTA e CASTANHAR, 2003;
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COTTA, 1998). Villarosa e Abiko (s.d) destacam que o processo de avaliagdo deve conter elementos
de participagao dos atores envolvidos no projeto, inclusive dos beneficiarios.

Por outro lado, ao atentar-se para a figura dos beneficiarios, nota-se que s&o poucos os
momentos em que clientes finais participam do processo de avaliagdo dos programas sociais. A falta
de conhecimento sobre as percepgdes, necessidades e valores do seu publico alvo diminui a
possibilidade de elaboragdo de programas mais adequados a sua clientela (REIS, 2013). Desse
modo, suas necessidades tendem a nao ser capturadas e convertidas em requisitos, 0s quais, em
consequéncia, ndo sdo adequadamente considerados pela equipe de projeto (LIMA, FORMOSO e
ESCHEVESTE, 2011).

Assim, a relevancia e notoriedade alcangadas pelo MCMV e sua amplitude de atendimento
nos indicam a importancia de lancar olhares para a avaliagdo dos projetos de intervengao. Diante
disso, qual a percepcdo dos beneficiarios sobre um empreendimento construido no municipio de
Vigosa, Minas Gerais no ambito do MCMV/FAR?

Para responder ao questionamento apresentado, este estudo pretende avaliar a percepgéao
das familias beneficiadas pelo Programa, em nivel municipal, para subsidiar os pesquisadores,
profissionais e gestores publicos sobre 0s rumos da intervencao.

Justifica-se a escolha de Vigosa (MG) uma vez que o municipio corrobora com o perfil de
formacao das cidades brasileiras que, de maneira geral, devido ao aumento da populagéo urbana
convergiu para a formagao de espagos ao qual a pobreza é predominante, devido, principalmente
aos problemas relacionados ao acesso ao trabalho, a habitagdo e as infraestruturas (SANTOS,
1991). Assim, os moradores pobres tornaram-se, via de regra, habitantes das periferias (COELHO,
2012).

REFERENCIAL TEORICO

POLITICAS PUBLICAS E PROCESSO DE AVALIAGAO

O termo politica, por si s6, pode ser definido como “um conjunto de agdes coletivas ou
individuais que expressam ideias e podem determinar os rumos de uma sociedade, de uma nagéo,
de uma época” (MARTINS, 2008, p. 07). Na esfera publica, ao inserir a figura governamental,
surgem as politicas publicas, que se direcionam ao controle de areas especificas, tais como, saude,
educacao, cultura, economia, seguranca, habitagao, dentre outras.
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A Politica Publica, vista como um campo de conhecimento, busca ao mesmo tempo colocar
0 governo em agao, analisar esta acdo, e quando necessario, propor mudangas no curso dessas
acoes (SOUZA, 2006). Trata-se de um conjunto de decisdes publicas, com a orientagdo para o
mantimento do equilibrio social ou para a introdugdo de desequilibrios destinados a alterar
determinada realidade (SARAVIA, 2006).

De modo complementar, as politicas publicas consistem no conjunto de procedimentos
formais e informais e possuem o propdsito de promover a resolugao pacifica de conflitos em torno da
alocagdo de bens e recursos publicos (RUA, 1998). Pode-se considera-las, assim, estratégias
direcionadas a diversos fins, sendo eles, de alguma forma, propésitos dos grupos que participam do
processo decisorio (SARAVIA, 2006).

Os individuos que estao envolvidos nestes conflitos séo denominados “atores politicos”, que
podem ser publicos, privados ou do terceiro setor. O “ator”, em determinada situacdo, pode ser
definido como um unico individuo ou como um grupo funcionando como um ator corporativo
(OSTROM, 2007).

As politicas publicas, apds desenhadas e formuladas, desdobram-se em planos, programas,
projetos (SOUZA, 2006). O projeto consiste num empreendimento planejado composto por
atividades interrelacionadas, coordenadas e dirigidas ao alcance de objetivos especificos. O
programa, por sua vez, € o conjunto de projetos que perseguem os mesmos objetivos. Assim, plano
constitui a soma desses programas e ordenam os objetivos gerais das intervengdes (COHEN e
FRANCO, 2008).

O Estado é responsavel por amplo numero de programas e projetos sociais. Além disso, em
qualquer que seja o nivel governamental, deve-se almejar a melhor aplicagdo possivel dos recursos
publicos disponibilizados.

Desse modo, ao considerar a importancia das agdes de governo no desenvolvimento do
pais, € fundamental a construcéo e a utilizagdo de medidas de desempenho que expressem o grau
de alcance dos objetivos estabelecidos. Logo, faz-se necessaria a quantificagéo ou qualificagéo de
parametros que permitam as equipes gerenciais, dirigentes, politicos e cidaddos conhecer e decidir
acerca dos arranjos governamentais (BRASIL, 2004).

Dessa forma, o processo de avaliagédo se faz necessario frente as agdes governamentais.

Cohen e Franco (2008, p. 77) definem avaliagdo como ‘uma atividade que tem como objetivo
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maximizar a eficacia dos programas na obtengao de seus fins e a eficiéncia na alocagdo de recursos
para a consecugao dos mesmos’.

Concomitantemente, a avaliagdo compreende ao processo de medig¢do periédica do valor de
um projeto, programa ou politica, em relagdo a desempenho, eficacia e impacto (ambos esperados
ou n&o) tendo em vista os objetivos predeterminados (ROSSI, LIPSEY, FREEMAN, 2004; MORRA-
IMAS e RIST, 2009).

Assim, a avaliagdo mede o desempenho com base em diferentes critérios, que podem variar
de acordo com os objetivos das agdes, sendo eles: eficiéncia, eficacia, impacto (ou efetividade),
sustentabilidade, satisfagéo do beneficiario e equidade (COSTA e CASTANHAR, 2003).

Na prética, esses tipos de avaliagdo podem ser operacionalizados em conjunto e podem
ocorrer antes, durante, ou ap6és a implementacdo dos programas. Quanto a0 momento em que se
realiza a avaliagéo, pode-se classifica-la como ex-ante, avaliagao de processo ou ex-post.

A avaliagéo ex-ante possui a finalidade de proporcionar critérios racionais para a deciséo de
implementacdo ou ndo do projeto e € realizada ao se iniciar a elaboragdo da proposta (COHEN e
FRANCO, 2008), apontando a conveniéncia ou nao de realizar o projeto (COTTA, 1998). A avaliagao
de processo, realizada durante a fase de implementagao, é também denominada gestdo continua,
monitoracdo ou avaliagdo concomitante. Seu objetivo € monitorar 0 andamento das agées, melhorar
0 desempenho e, com isso, promover mudangas, se necessarias, nos rumos das intervencoes
(COHEN e FRANCO, 2008).

A avaliagdo ex-post, por sua vez, requer que o programa ou uma etapa do mesmo tenha
sido concluido para se poder avalia-lo (COSTA e CASTANHAR, 2003); € também dita avaliagdo pos-
deciséo e 0 que objetiva € “olhar para tras”, responder se o projeto funcionou ou ndo, e descobrir as

causas.
AVALIAGAO DE RESULTADOS SOB A PERCEPGAO DOS BENEFICIARIOS

Os indicadores de resultado mensuram os efeitos do programa junto a populagéo-alvo como
um todo e junto aos usuérios do programa. No primeiro caso, devem ser levantados dois tipos de
indicadores de resultado, com pesquisas de campo ou o auxilio de bases de dados e/ou cadastros ja

existentes. Na avaliagéo de resultados junto aos beneficiarios, podem ser utilizados indicadores de
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afericdo de beneficios, que levam em consideracdo os objetivos especificos de cada programa ou
projeto (COSTA e CASTANHAR, 2003).

No que diz respeito a avaliagédo de empreendimentos de interesse social, Bonatto, Miron e
Formoso (2011) reforcam a sua importancia no esforco de melhorar as condigbes das moradias
construidas, na tentativa de auxiliar a mensuragéo dos resultados e a identificagdo de falhas e
acertos diante dos objetivos da intervengdo. Por outro lado, os autores argumentam que a
heterogeneidade e a dindmica dos programas habitacionais somadas a falta clareza ante aos
objetivos dos projetos podem inibir o processo de avaliag&o.

Ainda, Woodruff e Gardial (1996) salientam que, no desenvolvimento de avaliagdes,
geralmente os clientes s&o questionados apenas acerca dos atributos do produto. Segundo os
referidos autores, de forma a possibilitar um maior entendimento sobre a geragéo de valor para
esses usuarios, é necessario que as consequéncias do produto em uso e 0s objetivos esperados
também sejam explorados, explicitando os diferentes niveis de abstracdo na percepgdo dos
resultados. Por tais razdes, Bonatto, Miron e Formoso (2011, p. 68-69) comentam que, como 0s
objetivos e as consequéncias esperados nos empreendimentos habitagdo de interesse social nem
sempre sdo explicitados, faz-se relevante realizar estudos de avaliagdo destes empreendimentos
para auxiliar na visualizacdo dos resultados esperados e obtidos.

Ademais, ao considerar volume de recursos que sao investidos em tais programas,
acrescenta-se outro argumento a favor da importancia da formagdo da satisfacdo e da geragdo de
valor para os beneficiarios, para que a intervencao traga beneficios de forma duradoura (BONATTO,
MIRON e FORMOSO, 2011).

De acordo com o documento elaborado pelo Instituto de Estudos Especiais da PUCSP (IEE),
em sua Matriz de Avaliagdo do Programa Habitar Brasil (BRASIL, 2009), a satisfagdo do morador se
trata de conceito que procura apreender a avaliagdo do morador sobre as suas condi¢des de
moradia e servigos urbanos, bem como os efeitos provenientes da execugdo do projeto na vida
social e comunitaria. A moradia (ou domicilio), ainda conforme o referido documento, é entendida
com a “edificag@o ou conjunto de edificagdes de carater permanente, destinados a oferecer abrigo e
condigdes de privacidade, espago, seguranga e salubridade adequadas as necessidades e fungdes
pertinentes a vida privada da pessoa e da familia”. Ela abarca, também, “as necessidades relativas

as areas de uso comum dos conjuntos multifamiliares”. Com isso, “entende-se por moradia digna
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aquela que oferece seguranga na posse e dispde de padrdo adequado de habitabilidade e de
infraestrutura basica, bem como, 0 acesso aos servigos sociais e ao transporte coletivo” (BRASIL,
2009, p.21).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa constitui-se em estudo de caso, uma vez que, foi realizada a avaliagao de
resultados no primeiro empreendimento contratado e entregue pelo Municipio de Vigosa (MG) em
parceria com 0 Governo Federal na modalidade MCMV/FAR. O estudo de caso em tela trata-se de
uma situacao peculiar que analisa uma comunidade de moradores especifica (STAKE, 2005).

Quanto a natureza, a pesquisa é classificada como quantitativa, uma vez que, é
caracterizada pelo emprego de quantificagdo nos dados coletados e no tratamento dos mesmos por
meio de técnicas estatisticas (RICHARDSON, 1999). Quanto aos fins, o estudo enquadra-se como
descritiva, pois possui objetivos bem definidos e procedimentos formais e a finalidade foi a descrigao
das caracteristicas de determinada populagdo (CERVO e BERVIAN, 2002).

Fez-se uso, tendo como base o0 enfoque descritivo do estudo, de técnicas padronizadas de
coleta de dados, tais como: a pesquisa documental, referente aos materiais que ainda nao
receberam um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com 0s objetivos da
pesquisa (normativos referentes ao MCMV) e de levantamento que baliza-se na “interrogacao direta

das pessoas, cujo comportamento se deseja conhecer” (GIL, 2008, p.55).
OBJETO DE ESTUDO E UNIDADES DE ANALISE

O objeto do estudo foi 0 Conjunto Habitacional Benjamin José Cardoso, entregue no dia 16
de setembro de 2011 e localizado no bairro Sao Francisco de Assis. O Conjunto é dividido em 13
quadras e 10 ruas, possui areas de uso comum, sendo elas, calgadas, um playground (&rea de
lazer) destinado as criangas beneficiadas e uma area de preservagéo permanente (APP).

De acordo com as especificagdes minimas estabelecidas pela Caixa Econdmica Federal
(CEF), os lotes e habitagbes tém a seguinte disposi¢ao: casa com sala; um dormitério para casal e

um dormitdrio para duas pessoas; cozinha; area de servigo (externa) e banheiro.

ISSN: 2359-1552 81|Pagina



Revista Politicas Publicas & Cidades, v.2, n.1, Jan./Abr.2015.

O Conjunto é formado por 132 familias e essas foram o alvo da pesquisa, sendo assim,

consideradas as unidades de analise do estudo.

COLETA DE DADOS

Devido ao fato de a avaliagdo de resultados do Programa, por meio da percepgdo dos
beneficiarios, ter acontecido ap6s a ocupagdo do empreendimento, a pesquisa foi enquadrada na
tipologia ex-post, sendo é capaz de servir como medida de desempenho da agdo publica e
experiéncia para orientar o Programa.

A Matriz de Estrutura Lgica desenvolvida por Reis (2013), bem como, sua base de dados
foram utilizadas nesta avaliagdo da percepcao dos beneficiarios do MCMV sobre o empreendimento
construido.

E valido ressaltar, também, que para melhor entendimento do Programa, foram estudadas e
analisadas a legislagao, vigente a época da realizagao do estudo, que trazia as normas e diretrizes
do MCMV.

O Conjunto Habitacional foi edificado para abrigar 132 familias. Entretanto, a pesquisa de
campo conseguiu a aferigdo das respostas de 100 familias. Das 32 restantes, constatou-se que
havia 08 casas em situagao irregular, sendo, 03 casas desocupadas (duas delas depredadas) e 05
estdo com os moradores inadequados devido ao repasse da unidade pelo beneficiario/proprietario a
outras pessoas. Cinco familias se recusaram a responder o questionario e 19 ndo foram
encontradas durante os dias e horarios visitados.

Foram utilizadas, também, informagdes constantes dos normativos acerca do Programa,
disponibilizados tanto pelo Governo Federal, quanto pela CEF, sendo eles: Leis, Portarias, Cartilhas
e Especificagdes.

TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados, de natureza quantitativa, foram analisados por meio de procedimentos

estatisticos manipulados no programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) v. 15.0® e

MS Excel, a partir da utilizagao da Estatistica Descritiva, do Alfa de Cronbach, do Teste Kolmogorov-

Smirnov (K-S) e o do teste ¢ student.
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O instrumento de coleta de dados subdividiu-se em quatro dimensdes, sendo elas, Unidade
Habitacional, Empreendimento, Entorno e Trabalho Social, € contou questdes associadas a uma
escala categorica de cinco pontos.

Além das alternativas 1 = “Péssimo”, 2 = “Ruim’, 3 = “Regular’, 4 = “Bom”, 5 = “Otimo” tinha-
se a opcdo 99 = “N&o soube ou néo respondeu’, tendo sido esta Ultima considerada como dado

perdido. No Quadro 1 apresenta-se os conceitos utilizados para construir as dimensdes estudadas.

Quadro 1 - Conceituagédo das Dimensdes

Dimensao Descrigao

Unidade Representa a moradia que disponha de padréo de adequagdo ao uso, qualidade da construgéo
Habitacional (solidez e durabilidade), seguranga, conforto ambiental, aparéncia e privacidade, além de atender
as especificacdes minimas estabelecidas pelo Programa.

Representa as edificagdes e agrupamento de edificagdes de empreendimentos de interesse
social (o conjunto habitacional). Deve se situar em terrenos que disponham (ou que sejam
capazes de viabilizagdo) de infraestrutura basica (rede publica de abastecimento de agua;
Empreendimento | iluminagdo publica; esgotamento sanitario; drenagem pluvial, coleta de lixo, ruas e calgadas
pavimentadas); possibilidade de atendimento por transporte publico e proximidade de
equipamentos publicos, capazes de atender & demanda prevista. Deve atender, também,
conforme a tipologia do empreendimento, as especificidades dos normativos do Programa.

Representa as redondezas e bairros préximos e vizinhos ao empreendimento, bem como, sua a
Entorno infraestrutura e equipamentos publicos (e seus respectivos servigos), capazes de atender a
demanda prevista.

O Trabalho Social é entendido como um conjunto de agdes inclusivas, de carater sécio
Trabalho Social educativas, voltadas para o fortalecimento da autonomia das familias, sua incluséo produtiva € a
participagéo cidada, contribuindo para a sustentabilidade dos empreendimentos habitacionais.

Fonte: Adaptado de Reis (2013).

Todavia, 0 que se constatou no caso estudado foi o inicio tardio das ag¢des do Trabalho
Social e a baixa participagao popular no mesmo. Ressalta-se que, conforme previsto nos normativos
do Programa, essas agbes devem ocorrer antes, durante e depois das obras. Assim, optou-se por
ndo analisar estatisticamente a quarta dimensao, visto que se obteve elevado indice de dados
perdidos, devido as abstencdes pelo ndo envolvimento dos beneficiarios nas atividades.

Para analise das demais variaveis, utilizou-se a estatistica descritiva que, segundo Favero et
al. (2009), permite uma melhor compreenséo do comportamento dos dados por meio de tabelas,
graficos e medidas-resumo, identificando tendéncias, variabilidades e valores atipicos.
Especificamente, fez-se uso de medidas de posicdo (média aritmética), medidas de dispersédo
(desvio padréo) e distribui¢do de frequéncias.

Com o intuito de verificar a confiabilidade das dimensdes, utilizou-se a técnica do Alfa de

Cronbach que se trata de uma ferramenta estatistica que visa a validagéo dos constructos em que
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as variaveis componentes sao fortemente correlacionadas (HAIR et al.,2005). A confiabilidade de um
teste € a constancia ou estabilidade dos resultados que proporciona um instrumento de medida
(BISQUERRA, SARRIERA e MARTINEZ, 2004).

A técnica do Alfa de Cronbach permite valores no intervalo de 0 a 1, sendo que, valores
baixos indicam que os itens utilizados na escala ndo medem adequadamente o constructo utilizado
(HAIR et al., 2009). Em pesquisas descritivas causais, em que conceitos devem ser bem confiaveis,
sugere-se um corte de 0,60.

Cada dimenséo estudada é composta por um conjunto de variaveis, cujos valores foram
somados, apurando-se a média dos escores de cada uma de suas variaveis. Cada familia atribuiu
avaliagbes a essas respectivas variaveis, € 0 mesmo procedimento foi aplicado, obtendo, assim, a
soma da avaliagdo caso a caso para as dimensdes. Tal abordagem, conhecida como Escala
Somada, facilita “a comparagao dos grupos e compreensao de suas diferengas, visto que, desta
forma, varias afirmagdes sdo somadas para formar um escore total para um constructo” (HAIR et al.,
2005, p.199).

Duas faixas foram estabelecidas para analise: pontuagdes médias que variaram entre 1,00 e
2,99 pontos, indicando avaliagdo Ruim/Péssimo; e, pontuagbes entre 3,00 e 5,00 pontos, que
sinalizam avaliagdes Bom/Otimo.

Para avaliar as diferencas entre os escores médios individuais, em cada uma das
dimensdes, foi utilizado o teste t para duas amostras independentes, visto que, aplica-se sempre que
se pretende comparar as médias de uma variavel quantitativa em dois grupos diferentes de suijeitos
(MAROCO, 2007; PESTANA e GAGEIRO, 2008).

Antes da utilizagdo do teste t student fez-se uso do teste de Kolmogorov-Smirnovde
aderéncia a normal. O teste K-S serve para analisar 0 ajustamento ou aderéncia a normalidade da
distribuicdo de uma variavel de nivel ordinal ou superior, através da comparagdo das frequéncias
relativas acumuladas observadas com as frequéncias relativas acumuladas esperadas (PESTANA e
GAGEIRO, 2008).

Constatou-se que, a distribuigdo possuia aderéncia a normalidade, ou seja, a hipétese nula
foi aceita — o teste apresentou uma curva normal, com valores superiores a 0,05 —, implicando,
assim, na utilizagdo dos testes paramétricos — no caso o teste t. Foi realizado, entdo, um teste t

bilateral, com nivel de significancia a = 0,05, tendo adotado as seguintes hipéteses estatisticas:
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Ho: os dois grupos avaliaram a Unidade Habitacional, o Empreendimento e Entorno de forma
semelhante;

H1: os dois grupos avaliaram a Unidade Habitacional, o0 Empreendimento e Entorno de forma
diferente.

A decisdo de rejeicao ou nao das hipoteses testadas foi tomada com base no p valor, que
indica a probabilidade estimada de rejeicdo da hipdtese nula. Como se admitiu um nivel de

significancia 0,05, qualquer valor p abaixo desse valor rejeita-se Ho.

RESULTADOS E DISCUSSAO

CONFIABILIDADE DOS CONSTRUCTOS

Com o intuito de testar a confiabilidade das variaveis componentes de cada dimensao
utilizou-se a técnica de Alfa de Cronbach. Verificam-se na Tabela 1 os resultados para o

procedimento estatistico utilizado.

Tabela 1 - Alfa de Cronbach das dimensodes

Dimensao Alfa de Cronbach
Unidade Habitacional 0,825
Empreendimento 0,735
Entorno 0,721

Fonte: Resultados da pesquisa.

Nota-se, que o Alfa é superior a 0,7 em todas as trés dimensdes, podendo ser considerado
confidvel. Tais resultados determinaram que os constructos refletram com confiabilidade o

fendmeno investigado.
AVALIAGAO DA PERCEPGAO DOS BENEFICIARIOS

Buscou-se, com a avaliagdo da percepcdo, analisar o ponto de vista das familias
beneficiadas. Foi solicitado que, numa escala de 1 a 5 pontos, os entrevistados manifestassem sua
opinido em relacdo as varidveis componentes das dimensGes Unidade Habitacional,
Empreendimento e Entorno.

Ao proceder a soma das notas atribuidas por cada familia as respectivas variaveis,

obtiveram-se os escores individuais, que juntos compuseram os escores totais das trés dimensdes.
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Realizou-se o teste de aderéncia a normalidade das variaveis, a partir do teste de
Kolmogorov-Smirnov — para decidir sobre a aplicagdo de testes paramétricos ou ndo paramétricos.
Ao aceitar a hipdtese de que da distribuicdo normal dos dados, procedeu-se, entdo, a realizagéo do
teste t student para duas amostras independentes.

O teste t student objetivou verificar se as médias dos dois grupos, em cada uma das
dimensdes, eram semelhantes (hipdtese nula). Em todos os casos a hipétese nula foi rejeitada, uma
vez que, o p valor — p = 0,00 —, foi menor que o a = 0,05.

Verificada a diferenca entre as médias dos grupos procedeu-se a Analise Descritiva das
dimensdes, que traz 0 numero de familias em cada uma das faixas, o valor minimo, o valor maximo

(a partir da média das avaliagdes) e 0 desvio padréo. Tais informagdes constam na Tabela 2.

Tabela 2 - Anélise Descritiva das Dimensdes e p valor para teste ¢ student

Dimensao Faixa Pontos Na %P Min. Max. o° Avaliagao p valor

1,002pu< Ruim/
Unidade 299 20 210 224 295 01 g 000
Habitacional 3002pu< Bom/ ’
200 79 790 300 468 0M3 o
10020 5 30 188 204 0223 UM
. 2,99 Péssimo N
Empreendimento 0,00
3002ps 6a ga0 300 424 0281 Bom/
5,00 ' ’ ’ ’ Otimo
1002us o 630 142 205 oars  _Rum
2,99 Péssimo .
Entorno 0,00
3002us o570 300 400 0266 Bom/
5,00 ! ' ' ' Otimo

Fonte: Resultados da Pesquisa. @ frequéncia absoluta; b frequéncia relativa; ¢ desvio padréo.* valores significativos p <
0,05 valor para o teste t bilateral.

Em relacéo a dimenséo Unidade Habitacional 21 familias avaliaram-na como Ruim/Péssimo,
com destaque para a menor média de notas em 2,24 pontos. Por outro lado, os escores totais
atribuidos por 79 familias indicaram avaliagdo Bom/Otimo, sendo que a maxima foi de 4,68 pontos.
A partir disso, nota-se que cerca de 80% dos beneficiarios avaliaram bem o item Unidade
Habitacional, o que permite inferir que a percepcao associada a este produto foi positiva.

Quanto ao Empreendimento, o nimero de respondentes que, na média de notas avaliaram-
no como Ruim/Péssimo, foi de 32 familias. Nota-se que, dentro deste grupo — familias com
percepcao negativa —, a menor média foi de 1,88 pontos. Ja quanto a faixa que indicava avaliagéo
Bom/Otimo o nimero de familias enquadradas foi de 68, sendo que, a média maxima atribuida por
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uma familia foi de 4,24 pontos. Percebe-se, assim, que 68% das familias entrevistadas tiveram
percepgdes positivas acerca das condigdes do Empreendimento.

A terceira dimenséao, o Entorno, recebeu de 63 familias avaliagdo entre Ruim/Péssimo e a
menor média de notas foi de 1,42 pontos. A faixa que indicava avaliagdo Bom/Otimo correspondeu
ao total de 37 familias, com o maximo atribuido de 4,00 pontos, em média. Constata-se que 63%
das familias apresentaram opinides negativas quanto a dimensao Entorno.

Ao comparar as trés dimensdes, a Unidade Habitacional foi a que obteve um maior niumero
de familias com percepgdes positivas. O Empreendimento também obteve esse resultado, porém,
com redugdo no total de familias com boas avaliagdes. O Entorno, por sua vez, apresentou
comportamento contrario: a maioria das familias entrevistadas refletiu descontentamento com as
questdes associadas a dimensao.

De modo a entender o comportamento das dimensdes, realizou-se a soma dos escores de
cada variavel, para que fossem encontrados as com menores e maiores pontuagdes e que serdo

apresentadas no proximo no item.
ANALISE DAS VARIAVEIS DE CADA DIMENSAO
UNIDADE HABITACIONAL

A dimensdo Unidade Habitacional foi composta por 22 varidveis, que contemplavam
aspectos como: tamanho, disposi¢éo, adaptacao, qualidade dos materiais de construgao, seguranca,
conforto ambiental, aparéncia e privacidade.

Os itens mais bem avaliados foram iluminagdo natural e aparéncia da unidade, ambos com
média de 4,06 pontos. O primeiro item refere-se a uma adequagao do espaco fisico com o ambiente;
ja 0 segundo, indica contentamento dos entrevistados quanto a aspectos fisicos do exterior da UH.

Tamanho do dormitério de casal e tamanho da sala de estar também obtiveram relevantes
médias de avaliagdes com 3,90 e 3,89, respectivamente o que lhes confere uma avaliagdo
Bom/Otimo. Destaca-se, a auséncia da avaliagio péssimo para ambos as variaveis.

Por outro lado, as varidveis materiais de revestimento, temperatura da casa no ver&o,
telhado, portas e janelas, tamanho da cozinha e seguranca, foram os itens com menor média de

avaliagdes, figurando-se abaixo dos 3,00 pontos, sendo, portanto, avaliados como Ruim/Péssimo.
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Salienta-se para tamanho da cozinha, com 2,17 pontos de média e, seguranga com 2,14
pontos como sendo os com menor avaliagdo, sendo considerados Ruim/Péssimo. Esses dados
refletem o ponto de vista feminino (grande maioria das responsaveis das unidades habitacionais)
atento a protegdo e cuidados com a familia. Os resultados estdo dispostos na Tabela 3, que os

apresenta em ordem decrescente de pontuagao.

Tabela 3 - Variaveis da dimensdo Unidade Habitacional

Variavel Na Min. Max. P (o4
lluminag&o natural 99 1 5 4,06 0,726
Aparéncia da UH 100 1 5 4,06 0,814
Tamanho do dormitério casal 100 2 5 3,90 0,674
Tamanho da sala de estar 99 2 5 3,89 0,637
Adaptagéo aos integrantes da casa 99 1 5 3,81 0,900
Tamanho do dormitério 02 pessoas 100 2 5 3,78 0,705
Privacidade entre os moradores da UH 98 1 5 3,77 0,972
Instalagdes elétricas 98 1 5 3,72 0,770
Disposi¢ao dos comodos da casa 100 1 5 3,70 0,759
Tamanho do banheiro 100 1 5 3,68 0,863
Tamanho da UH 100 1 5 3,63 0,861
Ventilagao 100 1 5 3,59 1,074
Instalagdes hidraulicas 98 1 5 3,38 1,000
Temperatura da casa no inverno 99 1 5 3,37 0,899
Tamanho da area de servigo 99 1 5 3,14 1,143
Barulhos e ruidos 99 1 5 3,08 1,184
Materiais de revestimento 100 1 5 2,87 1,160
Temperatura da casa no veréo 99 1 5 2,77 1,114
Telhado 99 1 5 2,75 1,207
Portas e janelas 99 1 5 2,64 1,120
Tamanho da cozinha 100 1 5 2,17 0,995
Seguranga (assaltos, roubos, invasdes e vandalismo) 100 1 5 2,14 1,231

Fonte: Resultados da Pesquisa. 2 frequéncia absoluta; ® média; ¢ desvio padréo.

Constata-se que, 16 das 22 variaveis da referida dimenséo obtiveram médias superiores aos
3,00 pontos. Tal situagéo corrobora com o fato de a Unidade Habitacional, de forma geral, ter obtido
melhores avaliagdes das familias lhes sendo atribuida a classificagdo como Bom/Otimo segundo a
percepgao dos beneficiarios.

Entretanto, é importante destacar que o conceito de “conjunto habitacional uniforme”, ou
seja, empreendimentos compostos por casas de mesmo tamanho e padrdo, além do predominio
fisico do conjunto, é alvo de criticas por parte da literatura, visto que, tem a reduzida capacidade de
atender as necessidades de diferentes tipos de familias. Entende-se que uma politica habitacional,
lastreada pelos ideais da promogéo do direito a moradia e combate ao déficit habitacional — como é

caso do Minha Casa, Minha Vida —, ndo deva se propor somente a construir conjuntos habitacionais
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padronizados, lotes homogéneos de casas, mas sim moradias adequadas as diferentes demandas
habitacionais de interesse social. Ha de se pensar alternativas que sejam capazes de maximizar a

eficiéncia na utilizagao dos recursos associando as necessidades basicas da populagéo atendida.
EMPREENDIMENTO

Para avaliar a dimensdo Empreendimento, 17 variaveis foram estabelecidas. Elas
contemplavam o0s seguintes aspectos: acessibilidade, seguranga, localizacdo, aparéncia,
privacidade, qualidade da infraestrutura e transporte publico.

Qualidade do abastecimento de &gua, qualidade das calgadas e qualidade das ruas
representaram as varidveis com maiores médias de avaliagdo com 4,35; 4,14 e 4,02 pontos,
respectivamente. Sendo que, as duas primeiras receberam como nota minima a pontuagao 2 (ruim),
ou seja, nenhum beneficiario entrevistado avaliou tais atributos como péssimos. Outros itens com
escores elevados de destaque foram: qualidade da coleta de lixo, com 3,98 pontos; e aparéncia do
empreendimento, com 3,88 pontos de média e nota minima 2.

Os resultados supracitados refletem percepgdes positivas das familias sobre os itens
componentes da infraestrutura basica do conjunto habitacional, avaliando-os como Bom/Otimo. E
valido comentar que, tais caracteristicas s@o elementos essenciais para a habitabilidade das
familias, e, ao observar a avaliagdo dos beneficiarios pdde-se inferir que sua implementacdo foi
devidamente observada.

Por outro lado, qualidade e acesso ao transporte publico, qualidade das areas de lazer,
seguranga, qualidade das areas de convivéncias e reunides e qualidade da rede e sinal de telefonia
somaram escores inferiores aos 3,00 pontos, sendo que, as duas variaveis Ultimas figuraram-se
abaixo dos 2,00 pontos, sendo consideradas, assim, como Ruim/Péssimo. Na Tabela 4 apresentam-
se 0s resultados em ordem decrescente de médias de pontuacao.

As areas de convivéncia e reunides e lazer sdo algumas das exigéncias que o Programa faz
para a construcdo dos empreendimentos. Com base nas avaliagdes do caso em tela, € possivel
perceber descontentamento por parte dos beneficiarios para com tais itens. Isto reforga a
necessidade de observancia técnica destes aspectos no conjunto atual e, se constatada

irregularidades, que sejam incorporadas para os futuros.
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E possivel notar que o conjunto das variaveis componentes da dimensdo Empreendimento
seqguiu o comportamento da Unidade Habitacional: a maioria dos itens recebeu avaliagbes
superiores aos 3,00 pontos.

Entretanto, chama-se atencédo para a seguranga, que também obteve baixas avaliagdes na
dimenséo Unidade Habitacional, e, ao ampliar-se o foco de avaliagdo para o conjunto habitacional,

este continuou a ser um item sobre o qual as percepgdes sao negativas.

Tabela 4 - Variaveis da dimensdo Empreendimento

Variavel N Min. Max. MP g°
Qualidade do abastecimento de agua 100 2 5 4,35 0,539
Qualidade das calgadas 99 2 5 4,14 0,670
Qualidade das ruas 99 1 5 4,02 0,742
Qualidade da coleta de lixo 100 1 5 3,98 0,876
Aparéncia 99 2 5 3,88 0,836
Qualidade da rede de esgoto 99 1 5 3,77 1,096
Qualidade do escoamento de agua da chuva 96 1 5 3,66 0,993
Qualidade da iluminag&o publica 99 1 5 3,42 0,959
/Sggﬁ;l)bslhdade as areas publicas, de uso comum e equipamentos 98 1 5 318 1,087
Privacidade em relagéo a vizinhanga 100 1 5 3,05 1,266
Localizagéo 100 1 5 3,02 1,197
Qualidade do transporte publico 95 1 5 2,77 1,153
Acesso ao transporte publico 96 1 5 2,58 1,167
Qualidade das areas de lazer 89 1 5 2,34 1,215
Seguranga (assaltos, roubos, invasées, vandalismo e violéncia) 99 1 5 2,29 1,256
Qualidade das areas de convivéncia e reunides 84 1 4 1,92 0,960
Qualidade da rede e sinal de telefonia 92 1 4 1,35 0,654

Fonte: Resultados da Pesquisa. 2 frequéncia absoluta; ® média; ¢ desvio padréo.

Observou-se, in loco, a propagagdo da “cultura do medo’, evidenciada pela percepgao
negativa quanto a seguranga, visto que, boa parte das unidades foram cercadas por muros altos e
rodeados por grades e portdes. Constatou-se, também, casas depredadas e invadidas, devido a
desocupacdo das mesmas.

As baixas avaliagdes relativas a seguranga contra roubos, invasdes, vandalismo e violéncia,
também podem ser explicadas pela auséncia de postos policiais no bairro que abriga o conjunto
habitacional e nas regies vizinhais, uma caracteristica comum das regides periféricas a zona
urbana de Vigosa (MG).

Ao ajuntar familias que ndo possuiam relacionamento social prévio aumenta-se a
possibilidade de se desenvolver patologias sociais, tais como gangs e crime organizado, por,

justamente, inexistirem as relacdes afetivas de vizinhanga. O espirito comunitario, bem como os
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lagos que decorrem da convivéncia, € um elo que precisa ser difundido. Além da construgéo do
empreendimento, € necessario “construir a comunidade” que o habitara.

O elevado numero de dados perdidos para o Trabalho Social — decorrentes da baixa
participacdo dos beneficiarios em suas atividades — implicaram na reduzida possibilidade de integrar
as familias. Desta maneira, uma ferramenta desenvolvida para evitar a reprodugéo de ambientes
urbanos sem identidade, sem uma formagdo comunitaria e sem o estabelecimento de lagos de
vizinhanga, deixou de ser bem aproveitada.

Destaca-se, ainda, a repeticdo de casas térreas individualizadas e enfileiradas o que
comprova o predominio fisico homogéneo do conjunto, que ndo possui outros equipamentos
publicos ou privados, tais como, padaria, igreja, praga publica, posto de saude, centro social, escola,
dentre outros. Corrobora-se com isso, as baixas avaliagdes dadas aos itens qualidade das areas de

convivéncia e reunides e das areas de lazer.
ENTORNO

Estabeleceu-se, para a avaliagdo da dimensdo Entorno, um conjunto de 20 variaveis
distribuidas em infraestrutura, acesso e qualidade de servicos. Os resultados, em ordem

decrescente de pontuacao, séo elencados na Tabela 5.

Tabela 5- Variaveis da dimensdo Entorno

Variavel Na Min. Max. MP oc
Qualidade da educagao 77 1 5 3,78 0,982
Qualidade da assisténcia social 77 1 5 3,56 0,953
Qualidade do comércio/servigos 99 1 5 3,41 1,020
Acesso a assisténcia social 74 1 5 3,11 1,028
Acesso a educagéo 82 1 5 3,09 1,135
Qualidade do escoamento de agua da chuva 86 1 5 3,01 0,952
Qualidade da salde 92 1 5 2,95 1,312
Qualidade da praga 87 1 5 2,94 1,016
Qualidade da iluminag&o publica 99 1 5 2,84 1,131
Qualidade do lazer 77 1 5 2,71 1,202
Qualidade do esporte 60 1 5 2,65 1,246
Qualidade das ruas do entorno 98 1 5 2,59 1,120
Acesso ao lazer 81 1 5 2,53 1,096
Qualidade das atividades culturais 57 1 5 2,53 1,182
Qualidade das calgadas 98 1 5 2,48 1,142
Acesso ao esporte 60 1 5 2,43 1,170
Acesso ao trabalho 84 1 5 2,38 1,063
Acesso ao comércio/servigos 100 1 4 2,30 1,096
Acesso a atividades culturais 60 1 4 2,23 1,047
Acesso a salde 100 1 4 1,53 0,822

Fonte: Resultados da Pesquisa. 2 frequéncia absoluta; ® média; ¢ desvio padrao.
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As variaveis com maiores escores foram: qualidade da educacéo (3,78 pontos), qualidade
da assisténcia social (3,56 pontos) e qualidade do comércio/servigos (3,56 pontos). Acompanharam
esse comportamento os itens, acesso a assisténcia social, acesso a educagdo e qualidade do
escoamento de agua da chuva, com 3,41; 3,11 e 3,09 pontos, respectivamente. Portanto, receberam
avaliagdes denominadas Bom/Otimo.

A partir disso, percebe-se que as demais variaveis obtiveram média de avaliagGes inferiores
a 3,00 pontos. Esta situagdo comprovou o fato de que as baixas percepgdes, em termos avaliativos,
das familias a respeito do Entorno se sobressairam as melhores avaliagdes, correspondendo no
geral, a notas que compreendem a faixa Ruim/Péssimo.

A dimensdo Entorno associa-se a localizagdo do conjunto habitacional em relagdo ao
perimetro urbano municipal. A legislacdo relativa ao Programa orienta que a escolha do local para
implementacdo do empreendimento deva estar balizada na existéncia ou viabilidade de
infraestrutura (agua, esgoto, energia elétrica, coleta de lixo, telefone, iluminagdo publica, vias de
acesso, pavimentagao, guias e sarjetas, gas e aguas pluviais); equipamentos comunitarios (escola,
creche, saude publica, comércio, seguranga publica e lazer) e transporte publico.

Contatou-se que a localidade escolhida para abrigar o conjunto habitacional € uma regido
distante, periférica e de dificil acesso (tanto para meios de transportes motorizados ou nao). As
baixas médias para qualidade das ruas (2,59) e calgadas (2,48) vao ao encontro dessa afirmagao.

A escolha da localizagdo do empreendimento, ou seja, qual o entorno abrigard uma nova
comunidade de familias que trazem consigo suas caréncias e necessidades, implica na insergéo ou
nao desses beneficiarios no espago urbano. Dessa forma, as baixas médias para os itens do acesso
— lazer, esporte, trabalho, comércio/servigos, atividades culturais e salde —, aludem, cada vez mais,
no distanciamento dessas familias em relagao a cidade e que a escolha da localizagdo do Conjunto
Habitacional Benjamin José Cardoso pouco corroborou para o atendimento das diretrizes do
Programa.

Uma possivel discussdo para a possibilidade de dirimir a realidade aqui retratada é o
incentivo para a maior participagdo e envolvimento dos potenciais beneficiarios no processo de

elaboragéo e execugéo do projeto o que vai de encontro com o disposto no inciso* Il do artigo 2°, do

4Art. 2°. A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e da
propriedade urbana, mediante as seguintes diretrizes gerais: (...) Il — Gestdo democratica por meio da participacdo
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Estatuto das Cidades — Lei Federal n° 10.257 - ao qual dispde sobre a gestdo democréatica da

cidade como diretriz geral da politica urbana.
CONSIDERAGOES FINAIS

De forma a servir como medida de desempenho da agéo publica e experiéncia para orientar
o Minha Casa, Minha Vida, a pesquisa buscou avaliar a percepcdo dos beneficiarios sobre o
primeiro empreendimento construido no municipio de Vigosa/MG no @mbito do MCMV/FAR.

Os resultados obtidos mostraram que um maior numero de beneficiarios atribuiu melhores
pontuagdes as dimensdes Unidade Habitacional e Empreendimento, o que indicam percepcoes
positivas acerca da moradia e do conjunto habitacional, respectivamente.

Na dimensdo Entorno, entretanto, as pontuagbes dos beneficiarios concentraram-se em
baixas avaliagbes sinalizando para o descontentamento dos entrevistados sobre as redondezas e
bairros proximos e vizinhos ao conjunto.

Com o intuito de complementar a avaliagdo das dimensdes, apresentou-se 0s escores
médios de todas variaveis, para facilitar a visualizagdo dos pontos criticos, ou seja, aquilo que deve
ser mantido ou aprimorado.

Constatou-se, assim, a importancia da percepgédo do beneficiario como instrumento para
avaliagédo dos resultados do MCMV/FAR. Ao considerar a opinido daqueles que de fato usufruem
dos produtos entregues pela intervengdo é possivel aproximar-se da realidade vivenciada nos
empreendimentos e incorporar a participacdo cidada desses individuos no processo de avaliagdo do
Programa.

Dessa forma, a avaliagdo de programas de habitagdo de interesse social, especificamente
por meio de pesquisas com énfase na percepgdo dos beneficiarios, aliando-as as avaliagdes
técnicas, revela-se como importante subsidio para os profissionais e gestores publicos com
instrumentos para o para o aperfeicoamento do Programa, para planejar futuras intervencoes,
melhorar a alocagao dos recursos e, assim, contribuir para a sustentabilidade dos empreendimentos

e 0 aumento do bem-estar da populagéo atendida.

da populagdo e de associagbes representativas dos vérios segmentos da comunidade na formulag&o, execucéo e
acompanhamento de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano (...).

ISSN: 2359-1552 93|Pagina



Revista Politicas Publicas & Cidades, v.2, n.1, Jan./Abr.2015.

REFERENCIAS

BISQUERRA, R.; SARRIERA, J. C.; MARTINEZ F. Introdugdo a estatistica. Porto Alegre: Artmed,
2004.

BONATTO, F. S., MIRON, L. I. G.; FORMOSO, C. T. Avaliagdo de empreendimentos habitacionais
de interesse social com base na hierarquia de valor percebido pelo usuario. Ambiente Construido,
Porto Alegre, v. 11, n. 1, Mar. 2011.

BRASIL. Ministério das Cidades. Matriz de indicadores para avaliagdo do p6s-ocupagéo dos projetos
piloto de investimento Intervencao em favelas. Brasilia-DF, 2009.

BRASIL. Ministério das Cidades. Secretaria Nacional de Habitacdo. Déficit habitacional no Brasil
2008. Brasilia, Ministério das Cidades, 2011.

BRASIL. Ministério das Cidades. Secretaria Nacional de Habitagdo. Politica Nacional de
Habitagao, 2004.

CERVO, A.L.; BERVIAN, P.A. Metodologia Cientifica. Sao Paulo: McGraw-Hill, 2002.

COELHO, D. D. Nova Vigosa: a “menina dos olhos” do mito Anténio Chequer. In: Ill Encontro
Nacional de Histéria do Pensamento Geografico — | Encontro Nacional de Geografia Historica.
Anais... Rio de Janeiro, 2012

COHEN, E.; FRANCO, R. Avaliagao de projetos sociais. Petropolis, TJ: Vozes, 2008.

COSTA, F. L.; CASTANHAR, J.C. Avaliacdo de programas publicas: desafios conceituais e
metodoldgicos. Rio de Janeiro: Revista de Administragdo Publica, v. 37, n.5, 2003.

COTTA, T.C. Metodologias de avaliagdo de programas e projetos sociais: analise de resultados e de
impactos. Revista do Servigo Publico, Ano 49, n. 2, p. 103-124, 1998.

FAVERO, L. P.; BELFIORE, P.; SILVA, F. L.; CHAN, B. L. Analise de dados: modelagem
multivariada para tomada de decis6es. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

GIL, A.C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 62 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

HAIR, J. F.; BABIN, B.; MONEY, A. H.; SAMUEL, P. Fundamentos de métodos de pesquisa em
administragdo. Porto Alegre: Bookman, 2005.

IBGE - |Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo 2010. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br>. Acesso em: 12 dez. 2012.

IPEA - Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada. Estimativas do déficit habitacional brasileiro
(2007-2011) por municipios (2010). Nota Técnica, 2010.

LIMA, LP; FORMOSO, C.T; ESCHEVESTE, M.E.S.Proposta de um protocolo para o
processamento de requisitos do cliente em empreendimentos habitacionais de interesse
social. Porto Alegre: Ambiente Construido, v. 11, n. 2, p. 21-37, 2011.

MARICATO, E. Brasil, cidades: uma alternativa para a crise urbana. 3. ed. Petropolis, Rio de
Janeiro: Vozes, 2008.

MAROCO, J. Anélise Estatistica com Utilizagao do SPSS.3? ed. Lisboa: Silabo, 2007.

MARTINS, S. Analise da Implementacao da Politica Nacional de irrigagdao no Norte de Minas
Gerais: 0 Caso do Projeto Jaiba. Vigosa, MG: UFV, 2008. Dissertacdo de Mestrado, Universidade
Federal de Vigosa, 2008.

MATIAS-PEREIRA, J. Manual de Gestao Publica Contemporanea. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
MORRA-IMAS, L. G.; RIST, R. C. (2009). The road to results: designing and conducting effective
development evaluations. Washington: The World Bank.

OSTROM, E. Institutional Rational Choice: An Assessment of the Institutional Analysis and
Development Framework. In: Sabatier, P. (Ed.) Theories of policy process. Westview Press, 2007.

ISSN: 2359-1552 %|Pagina



Revista Politicas Publicas & Cidades, v.2, n.1, Jan./Abr.2015.

PESTANA, M. H; GAGEIRO, J. N. Analise de dados para ciéncias sociais a complementaridade
do SPSS. 5. ed. Lisboa: Silabo, 2008.

REIS, F.N.S.C. Programa Minha Casa, Minha Vida: Estrutura Légica, Focalizagao e Percepgao
dos Beneficiarios. Dissertacdo (Mestrado em Administragdo), Universidade Federal de Vigosa,
Departamento de Administragéo e Contabilidade, Vigosa-MG, 2013.

RICHARDSON, R.J. Pesquisa Social: métodos e técnicas. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 1999.

ROSSI, P. H.; LIPSEY, M.W.; FREEMAN, H. E. Evaluation: a systematic approach. 2004.

RUA, M G. Analise de politicas publicas: conceitos basicos. Brasilia: ENAP, 1997.

SANTOS, A. M. C. Sociabilidade e ajuda mutua na periferia urbana de Vigosa, Minas Gerais.
Dissertagdo (Mestrado em Extensdo Rural), Universidade Federal de Vigosa, Departamento de
Economia Rural, Vigosa-MG, 1991.

SARAVIA, E. Introdugao a Teoria da Politica Publica. Brasilia: ENAP, v. 2, 2006.

SOUZA, C. Politicas Publicas: uma revisdo da literatura. Sociologias, Porto Alegre, ano 8, n. 16, p.
20-45, 2006.

STAKE, R. E. Qualitative Case Studies. In: DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. The SAGE Handbook of
Qualitative Research. 3 ed. Thousand Oaks: Sage Publications, 2005, p. 443-466.

VILLAROSA, F.; ABIKO, A. Monitoramento e avaliagao de programas de agao integrada em
assentamentos precarios. Disponivel em:<http://alexabiko.pcc.usp.br/Apostila_11.pdf.>. Acesso
em: 25 ago de 2012.

ISSN: 2359-1552 95|Pagina



