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O SERVICO SOCIAL NA MEDIAGCAO DE CONFLITOS: a atuacdo do assistente
social nos casos de conflitos familiares mediados na Seccional Urbana do bairro da
Sacramenta em Belém-PA

SOCIAL WORK IN MEDIATING CONFLICTS: the role of the social worker in cases of family
disputes mediated in Sectional Sacramenta the neighborhood of City in Belém-PA

El trabajo social en la mediacion de conflictos: el papel del trabajador social en los casos de
conflictos familiares mediadas en Seccional Sacramenta el barrio de Ciudad de Belém-PA

Nathalia Kamila Nunes Aquino
Dra. Rosaélia do Socorro da Silva Corréa 2
RESUMO

Este artigo apresenta a pratica do Servico Social na mediagéo de conflitos familiares e as
principais causas desses conflitos, a partir dos casos atendidos numa unidade da Policia Civil
(Seccional do bairro da Sacramenta) na cidade de Belém-PA. Regido pela Politica de Segurancga
Publica do Estado, o assistente social atua de forma preventiva, evitando que as situagdes de
conflito cheguem ao universo da criminalidade. O estudo foi desenvolvido por meio das
seguintes técnicas: abordagem, observagdo, entrevistas semiestruturadas, além da pesquisa
documental, que contribuiu com dados significativos para o estudo. A pesquisa demonstrou que
o trabalho de mediagéo de conflito do assistente social na referida Seccional estad promovendo a
resolugao de conflitos que poderiam evoluir para praticas criminosas se ndo houvesse este tipo
de intervencéo; além de fomentar a convivéncia social harménica e equilibrada entre as partes,
prevenindo, com isso, a violéncia e o crime.

Palavras-Chave: Servico Social. Mediagdo de Conflito. Conflito Familiar.
ABSTRACT

This paper presents the practice of Social Work in mediating family disputes, the major causes of
this conflicts, from the cases treated in a Civil Police unit (Sectional neighborhood of Sacramenta)
in Belém, PA. Governed by the Policy for Public Safety of the State, the social worker acts in a
preventive manner, avoiding that conflict situations reach the world of crime. The study was
conducted through the following techniques: approach, observation, semi structured interviews,
and documentary research that contributed with significant data for the study. The research
showed that the social worker’s service of conflict mediation in that Sectional is promoting conflict
resolution that could evolve into criminal practices, if there was not this type of intervention; in
addition to promoting social harmony and harmonious balance between the parties, preventing
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violence and crime.

Keywords: Social Services. Conflict Mediation. Family Conflict.
RESUMEM

En este articulo se presenta la practica de trabajo social en la mediacién de conflictos familiares
y las principales causas de estos conflictos, a partir de los casos atendidos en una unidad de la
policia civil (Seccional Sacramenta el barrio) en Belém-PA. Regido por la Politica de Seguridad
Publica del Estado, el trabajador social actia de forma preventiva, las situaciones de conflicto
que impiden alcanzar el mundo del crimen. El estudio se llevo a cabo a través de las siguientes
técnicas: enfoque, la observacion, entrevistas semi-estructuradas, ademas de la investigacion
documental, que aportd datos significativos para el estudio. La investigacion ha demostrado que
el trabajo de la trabajadora social de la mediacion de conflictos en dicha seccional esta
promoviendo la resolucion de conflictos que podrian convertirse en practicas criminales si no
existiera dicha intervencién; y fomentar las relaciones armoniosas y equilibradas sociales entre
las partes, evitando, de este modo, la violencia y el crimen.

Palabras Clave: Servicio Social. La mediacion de conflictos. Los conflictos familiares.
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INTRODUGAO

A presenga de profissionais do servico social junto ao trabalho dos agentes de
seguranga publica da Policia Civil do Estado do Para (PC-PA), data do final da década de 80, e
ocorreu por meio do convénio entre a antiga Fundagao do Bem-Estar Social do Para (FBESP) e
Legiéo Brasileira da Assisténcia (LBA), atual Fundagao de Atendimento Socioeducativo do Para
(FASEPA). Tal convénio tinha em vistas a insercao de um profissional qualificado para cuidar da
questdo do “menor de rua” envolvido em situagao de risco social. Essa intervengéo profissional
era voltada apenas para cuidar destes menores, devolvendo-os para o convivio familiar.

Nesse periodo, o assistente social foi lotado na delegacia do menor, onde se
concentravam criangas e adolescentes em vulnerabilidade social. Portanto, o Servigo Social foi
inserido na PC-PA devido ao agravamento dos problemas sociais e a consequente demanda por
um servico especializado, que pudesse atender as necessidades daqueles que buscavam muito
mais apoio do que puni¢do. Muitas situagbes que chegavam a policia, ndo tinham carater
criminoldgico e, por serem muito complexas, precisavam da atuagdo de um profissional que
pudesse intervir na realidade humano-social a partir da compreensao dos aspectos que rodeiam
as relagdes humanas e que provocam os conflitos.

Antes do trabalho do assistente social nas delegacias, as situages de conflitos eram
acompanhadas por uma equipe de profissionais ndo qualificados para este fim. Isso ocorria por
que este tipo de atendimento é incompativel com a natureza da formacao destes profissionais, e
o reflexo dessa problematica estava sendo constatado na pratica policial desses 6rgdos. Diante
das dificuldades enfrentadas no cotidiano, a PC-PA redefiniu suas praticas e servigos,
incorporando no seu quadro de servidores o profissional da area social que levasse em
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consideragdo os aspectos econdmicos, culturais e sociais dos usuarios. Inicialmente isso foi
possibilitado pela SEGUP, através dos plantdes sociais, com a atuagdo do Servigo Social na
prevencado da criminalidade.

Os plantdes sociais surgiram como espago importante para 0 equacionamento de
problemas aparentemente pequenos e muitas vezes ditos sem importancia, que
chegam a policia, mais que, em conjunto, constituem um espelho do grande e grave
problema que assola a sociedade de forma geral. Assim, a interveng&o do Servigo
Social, esta voltada no sentido de prevenir que as situagdes apresentadas venham a
se transformar em delito, através de um trabalho de reflexao, troca de experiéncias,
buscando sempre inter-relagdes individuais cotidianas com os problemas gerais da
sociedade; e ainda propiciar condigdes para que as pessoas envolvidas em conflitos
familiares, conjugais, vicinais e outros possam conscientemente chegar a conclusdes
racionais sobre a situagdo vivenciada, contribuindo, assim, para uma alternativa
viavel de solugdes dos seus proprios problemas. (ARQUIVO DOS REGISTROS DA
SECCIONAL URBANA DA SACRAMENTA, 2012).

A partir dessa iniciativa, a PC-PA buscou profissionais com habilidades e competéncias
na area social, levando em consideragéo os aspectos econdmicos, culturais e sociais. Com um
novo campo de atuacdo do Servigo Social, em 1989, por intermédio de um concurso publico, a
Secretaria de Executiva de Seguranga Publica -SEGUP compds seu quadro de assistentes
sociais, 0 qual conta atualmente com 38 (trinta e oito) profissionais lotados por todas as
seccionais da Regido Metropolitana de Belém- RMB.

Atualmente a pratica do Servigo Social no ambito da Seguranca Publica do Estado do
Para se orienta pela perspectiva da prevencdo de potenciais crimes, visando a cultura de paz,
atuando de forma preventiva em situagdes que possam gerar violéncia e criminalidade, com
vistas a promover um acordo entre as partes, evitando que o conflito avance e alcance estancias
superiores, nas quais a resolugdo tende a ser mais lenta e com aplicagdo de medidas mais
rigorosas.

O trabalho de mediagédo desenvolvido pelos técnicos do Setor Social da PC-PA ¢ de
relevancia e responsabilidade, visto que lida, acima de tudo, com seres humanos, envolvendo os
seus sentimentos e valores éticos. Isto exige a atuacdo de um profissional cuidadoso na
realizacao da tarefa de resolugao dos conflitos para que os usuérios do servigo possam superar
situagOes adversas e, na sequéncia, rever comportamento e atitudes no contexto das relagdes
pessoais. A mediagéo funciona como meio alternativo de solugéo de conflitos, no qual duas ou
mais pessoas, com auxilio de um mediador (terceiro imparcial e capacitado), facilitador do
didlogo, discutem pacificamente, buscando alcangar uma solugdo mutuamente satisfatéria para o
problema, melhorando o dialogo e a comunicagao entre as partes. Como mencionam Sampaio e
Braga Neto (2007, p. 19).

E um método de resolugao de conflitos em que um terceiro independente e imparcial
coordena reunides conjuntas ou separadas com as partes envolvidas em conflito. E
um dos seus objetivos é estimular o didlogo cooperativo entre elas para que
alcancem a solugéo das controvérsias em que estao envolvidas.

O tema tratado neste artigo surgiu da experiéncia de estagio na 12 Seccional® Urbana do
bairro da Sacramenta, em Belém do Para e, especialmente, da constatacdo de que ha uma
grande demanda pelo trabalho do assistente social na mediagdo dos conflitos familiares, em

3 As Seccionais s&o instituigdes publicas da PC-PA.
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particular aqueles que envolvem pais e filhos. Nesse sentido, o objetivo do estudo era conhecer
como este trabalho se desenvolve numa Seccional Urbana, e as principais causas de conflitos
que sdo mediados. Para isso, buscou-se conhecer e analisar a pratica do Servigo Social na
mediacao de conflitos familiares e identificar, junto ao Servigo Social, as causas (queixas) dos
conflitos familiares. Tal iniciativa foi motivada pela escassez de estudos acerca da relagéo entre
a mediagao de conflito e a seguranga publica do Estado do Pard, especialmente no que se refere
a mediacgéo dos conflitos familiares.

Em Fortaleza, no Ceard, estudos relevantes dao conta dessa relagdo, a exemplo do
estudo de caso acerca da interagdo entre o 35° Distrito Policial e o Nucleo de Justica
Comunitaria da Grande Messejana, realizado por Mota (2010). A autora pesquisou a percepgao
dos policiais sobre as atividades do Nucleo, e concluiu que, para os operadores da seguranca
publica do 35° Distrito Policial (Curio) a implantagdo do Nucleo de Justica Comunitaria da
Grande Messejana foi positiva, porque desafogou a Delegacia dos atendimentos de conflitos
sociais, auxiliando a seguranca publica. Além disso, compreendem a mediagdo comunitaria
como agao preventiva de conflitos que poderiam tornar-se crimes.

A pesquisa também ressaltou que as politicas publicas de seguranga adotadas a partir
de 2000, com destaque para o Plano Nacional de Seguranca Publica (2000), o Projeto
Seguranga Publica para o Brasil (2003), e o Programa Nacional de Seguranga Publica com
Cidadania — PRONASCI (2007) favoreceram o paradigma da Seguranca Cidad&, que previa uma
parceria da comunidade com a seguranga municipal, estadual ou federal no combate ao crime e
a violéncia, além de contribuirem para a recuperacao da credibilidade da populagéo nos poderes
instituidos e o0 acesso facil a Justica.

Outro trabalho que vincula mediagdo de conflito com a seguranga publica foi realizado
pela Universidade Federal de Fortaleza — UFF, que implementou um Nucleo de Mediagao
Policial (NMP) no 30° Distrito Policial de Fortaleza, no periodo de 2007 a 2010. A equipe de
mediadores formada por bolsista e alunos voluntarios da Universidade recebeu capacitagéo
continua em mediacdo de conflito e se propds a ‘[...] desenvolver, junto a populagdo, a
compreensdo de que praticas de policia cidadéd e métodos alternativos e consensuais de solugéo
de conflitos sdo possiveis dentro das delegacias, permitindo um ambiente com atendimento
humanizado para os diversos e especificos problemas que chegam até ele”. (SALES; SARAIVA,
2013, p.25).

O resultado dessa experiéncia mostrou o quanto o dialogo e a prote¢do aos direitos por
meio da mediagdo contribuem para evitar “grandes crimes”. E constatou que sem esse tipo
intervencao na resolucdo de delitos sociais de menor potencial ofensivo, os chamados conflitos
“simples” poder&o ser agravados, desencadeando novas expressdes de violéncia. As estatisticas
oriundas desse trabalho demonstraram a eficacia do NMP para a solucéo efetiva dos conflitos,
bem como para o auxilio do trabalho policial, pois contribuiu para a redugdo da quantidade de
registros de Boletins de Ocorréncia (BOs) e de Termos Circunstanciais de Ocorréncias (TCOs)
no 30° DPC. Além disso, a mediagdo promoveu o estreitamento dos lagos entre as pessoas
atendidas pelo nucleo e esta instituicdo, por meio da confianga e aproximacgéo estabelecidos.

O artigo ora apresentado se originou da pesquisa realizada para o Trabalho de
Conclus&o do Curso de Servigo Social da Universidade da Amazonia- UNAMA, e contou com a
técnica da observagao empirica do trabalho de mediagao dos conflitos familiares, realizado pela
assistente social da mencionada Seccional; além dos relatorios dos casos atendidos, e das
entrevistas semiestruturadas com usuarios do servico.

O resultado consta nas trés secbes e subsecOes deste artigo, assim distribuidas: a
primeira se¢ao apresenta a politica de seguranga publica do Para e a participagdo do servigo
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social na Policia Civil; a segunda se¢do destaca o trabalho desenvolvido pelo assistente social
na PC-PA, especialmente a tarefa de mediar conflitos familiares e, por ultimo as principais
causas que levam os usuarios a buscar atendimento na Seccional da Sacramenta. O conteudo
também conta com introdugao, procedimentos metodoldgicos e consideracdes finais.

PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O estudo previa a descrigdo do trabalho do assistente social na mediagéo dos conflitos
familiares na Seccional da Sacramenta, uma unidade da PC-PA localizada na periferia de Belém.
Para alcancar o resultado desejado foi realizada, inicialmente, uma pesquisa bibliografica acerca
dos principais conceitos que nortearam o estudo; em seguida utilizou-se a técnica da observagao
empirica da atividade cotidiana da assistente social, oportunidade favorecida pelo estagio diario,
realizado nesta Seccional. A observacdo era feita diariamente orientada por um roteiro
semiestruturado, o que permitiu certa flexibilidade para altera-lo conforme a necessidade de
acrescentar ou desprezar informagdes. Os registros que foram obtidos a partir dessa observagao
foram analisados de forma qualitativa, seguindo a ordem do procedimento verificado durante o
atendimento da assistente social ao usuario.

Outra fonte de informagdo foram os registros arquivados na Seccional, que
correspondem aos relatérios da assistente social acerca da atividade que realiza. O acesso a
esses relatorios ndo foram facilitados, devido a condi¢do de estagiaria na instituigdo policial. A
permissdo se limitou a verificagdo das causas mais comuns de conflitos familiares, e permitiu
apenas a elaboragao de um quadro que foi apresentado na secao final do trabalho.

Por Ultimo foram realizadas entrevistas com 03 (irés) usuarios da Seccional para
conhecer as caracteristicas do conflito e 0 motivo pelo qual buscam atendimento. A escolha dos
usuarios era aleatdria e as entrevistas também seguiram um pequeno roteiro que nao sofreu
mudangas. O interesse por esses atendimentos era verificar como o assistente social realiza a
mediagcao em cada um desses casos.

A POLITICA DE SEGURANGA PUBLICA DO PARA E A PARTICIPACAO DO
SERVICO SOCIAL NA POLICIA CIVIL

Na década de 90 foi instituido, no Estado do Para, o modelo de seguranga publica cidadd com
foco na prevengdo, € no controle dos conflitos e da criminalidade, uma iniciativa que foi
estimulada pela Secretaria Nacional de Seguranga Publica/Ministério da Justica, e se disseminou
no Brasil. Neste contexto varias a¢bes do poder publico marcaram a seguranga publica do
Estado, a qual implementou mudangas substanciais com vistas a garantir uma nova cultura, a
chamada “cultura de paz’, que associa a ndo violéncia a concretizagdo de direitos.(PAES DE
CARVALHO, 2009). As mudangas incluiam novos padroes de comportamento das policias
paraenses, civil e militar que, a partir dai, deveriam se orientar por procedimentos mais
preventivos e menos reativos, além da necessaria aproximagdo com a comunidade.

De acordo com estudo publicado sobre a modernizagdo da politica de seguranga publica
do Estado do Para (BRASIL, 2013), a primeira iniciativa concreta nessa dire¢ao foi através da Lei
n® 5.944, de 2 de fevereiro de 1996, a qual estabeleceu uma nova organizagéo do Sistema de
Seguranga Publica e pretendia, entre outras coisas, a integracdo das acdes e da formacao das
instituicdes policiais, além de inserir a participagéo da sociedade civil organizada na discussé@o
sobre as politicas e a¢des da seguranga do Estado.
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A miss&o institucional do Sistema de Seguranga Publica era assegurar a preservagado da
ordem publica, da incolumidade das pessoas e do patriménio por intermédio de érgaos distintos,
entre os quais o Conselho Estadual de Seguranca Publica - CONSEP e a Ouvidora de
Seguranga, sob a coordenagdo da Secretaria de Estado e Seguranga Publica- SEGUP. O
CONSEP ¢ um o6rgéo superior de delibera¢do colegiada, que decide acerca da politica e das
acles de seguranca publica do Estado, e inovou quando admitiu a participagdo da sociedade
civil.

A Ouvidoria por sua vez mantem vinculo administrativos e financeiros com a SEGUP, a
qual garante todos os meios, materiais € humanos para o seu funcionamento. No entanto, tal
dependéncia ndo subordina as agdes do ouvidor ou ouvidora a esta secretaria, uma vez que por
determinagdo contida em seu regimento interno, a escolha do ouvidor ou ouvidora é feita
mediante deliberacdo do CONSEP, dentre membros da sociedade civil, de reputacao ilibada, e
desde que ndo tenha nenhuma vinculagao com o sistema de seguranca publica do Estado.

A Ouvidoria de Seguranga tem como competéncia, dentre outras zelar pela legalidade,
moralidade e eficiéncia dos atos dos 6rgdos que compdem o Sistema de Seguranga Publica do
Estado, recebendo sugestdes, denuncias e reclamagdes sobre atos considerados arbitrarios,
incluindo os que atentam contra a moralidade publica e os que violam os direitos humanos
individuais e coletivos; apurar as procedéncias de reclamagdes e dendncias que lhe foram
dirigidas; propor a instauracdo de processos administrativos e Inquéritos Policiais, quando
necessario. Funcionou por muito tempo no mesmo prédio da SEGUP, situagdo sempre
questionada pela sociedade, pois provocava constrangimento as vitimas de violagao de direitos,
familiares e demais interessados. Por esse motivo, em 2007 inaugurou novas instalagdes em
endereco totalmente independente da SEGUP, fortalecendo assim o vinculo com a sociedade
civil.

Por sugestdo da Ouvidoria, 0 CONSEP aprovou a Resolugdo n° 004/2000, a qual
determina que em 48 horas sejam comunicados todos os homicidios que tenham a participacéo
de policiais, seja como vitima, suspeito e/ou como autor. E também aprovou a Resolugdo n°
038/2011, que determina a Corregedoria da Policia Civil a instauragao de Inquérito Policial para
apurar os casos que apresentem indicios de Tortura, se houver agentes do sistema de
seguranga publica envolvidos em sua autoria e/ou participacao.

Em 2011, a Lei n° 7.584, de 28 de dezembro de 2011 reestruturou o Sistema de
Seguranga Publica e também a estrutura organizacional da SEGUP, com isso a composi¢éo do
CONSEP incluiu a participacdo dos representantes do Ministério Publico Estadual e do Tribunal
de Justi¢a do Estado.

O Sistema de Seguranca Publica do Para também conta com as Corregedorias das
Policias Civil e Militar, para denunciar qualquer tipo de violagdo praticada pelos agentes da
seguranga publica. E o Estado foi um dos pioneiros da separagao entre a pericia cientifica e a
policia civil, quando transformou, em 1999, o Centro de Pericias Cientificas “Renato Chaves” em
autarquia, dotado de autonomia administrativa e financeira, e com assento no CONSEP.
(BRASIL, 2013).

Nessa perspectiva, as resolugdes instituidas pelo CONSEP se constituem em
instrumentos de suma importancia para a construgdo de uma cultura de paz, voltada para o
respeito aos direitos humanos.

A partir da instalagdo do CONSEP e das resolugdes publicadas, merece destaque a
Resolugdo n° 07/97, a qual estabelece os pressupostos para o cumprimento da miss&o
institucional do Sistema de Seguranca na preservagao da ordem juridica sendo pautados nos
seguintes principios:
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I- assegurar o mais absoluto respeito a cidadania, a dignidade e aos direitos da
pessoa humana;

[l- empregar 0s recursos da inteligéncia, da persuasao e do dialogo, como regra, € a
forga, como excegdo e apenas como recurso extremo. Violéncia jamais; (grifo
nosso) (PARA. Resolugéo n® 007/97. CONSEP).

A ideia de seguranga publica cidada despontou com a Constituicdo Federal de 1988,
particularmente no conteudo do artigo 144, o qual prevé que a Seguranga Publica &
responsabilidade da sociedade como um todo.

[..] A Seguranga Publica dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservagdo de ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimbnio através dos seguintes orgdos: policia federal; policia rodoviaria federal;
policia ferroviaria federal; policias civis; policias militares; e corpos de bombeiros
militares. (BRASIL, 2006).

No ambito dos Estados, a seguranga publica esta ligada ao Executivo Estadual, sendo
que o proprio governo possui 0 poder de decisdo sobre as policias estaduais, a0 mesmo tempo
em que € responsavel pela promocgao e preservagao da paz social, como determina a lei n° 022,
de 15 de marco de 1994 e a lei 5.252/85 - Estatuto da PM-PA (PARA, 1998).

O Sistema de Seguranca Publica no Brasil pode ser definido como a interligacdo, sob a
coordenacao da Unido Federal, de 6rgdos publicos e instituicdes privadas que estdo voltados
para a busca da paz social. A Seguranga Publica é descrita como uma atividade de vigilancia,
prevencao e repressao de condutas delituosas por meio do combate ao crime e a violéncia, com
a finalidade de propiciar a convivéncia social harmdnica preservando-se a ordem publica e a
incolumidade das pessoas e do patriménio. De acordo com Rothe; Correa e Melo (2009, p. 19),

A Seguranca € um bem publico, e deve figurar entre os principais componentes que
contribuem para a melhoria da qualidade de vida do cidad&o. O Estado é também

responsavel pelo controle de agbes de seus agentes, pois legitima, prepara, instrui,
planeja e supervisiona suas agdes com fins a preservagdo da ordem publica.

Para Sette Camara (2002), Seguranga Publica é um conjunto de agdes ligado as
politicas publicas e privadas que envolve poderes governamentais juntamente com a sociedade,
chegando até as suas organizagdes. Isso acontece pelo fortalecimento da cidadania, e também
ocorre pela participacao direta da sociedade para solucionar seus conflitos.

Na busca pela preservagdo da paz, Sette Camara (2002) considera a defesa social
como alternativa contemporanea de seguranga publica, sendo este um conceito bem mais
amplo, pois a construgéo da paz envolve empenho continuo para a redugéo de qualquer conflito,
seja da imunidade ou da injustica. Na opinido do autor,

Segurancga Publica ndo se restringe a atividade policial, como nesse pais. Vemos
seguranga publica como o dever do Estado de proteger a sociedade dos riscos
diretos a que o cidadao esta exposto, passando pelos quase crimes, englobando a
atividade policial na prevengdo e represséo a criminalidade, perpassando as
atividades do Ministério Publico e da Justica, até alcangar o sistema penal. A estas
se somam as politicas publicas que influenciem a redugdo de riscos no ambiente
social, equacionem situagdes conflitivas, fortalecam a cidadania e conduzam a paz
social. (SETTE CAMARA, 2002, p. 352).
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Com base no conceito de Defesa Social € na busca da manutencdo da ordem publica
por meio da prevencéo e da resolucdo de conflitos, € que os problemas derivados das questbes
sociais, politicas, econdmicas e culturais, séo atendidos no ambito da seguranca publica.

Na perspectiva da defesa social, a seguranca publica € especificada para a preservagao
de ordem publica e da incolumidade das pessoas e de seus bens por meio das instituicdes
policiais. Entretanto, cabe ao Estado também a garantia dos direitos individuais e coletivos,
previsto na Constituicdo Federal de 1988; um fator indispensavel para a manutengéo da paz
social.

A intervencdo do Servico Social surgiu e permanece como forma de prevengdo da
criminalidade. Nesse sentido, a atuacdo dos assistentes sociais nas seccionais da RMB constitui
uma politica publica que esta no ambito da Politica de Seguranga Publica do Estado. Subordina-
se ao delegado geral adjunto, embora esteja vinculada ao quadro administrativo, e as agdes
desses profissionais sdo destinadas aos usuarios que buscam atendimento para resolucao de
seus conflitos, no ambito da seguranca publica.

.Considerando que a pratica do assistente social esta vinculada a administragdo do
Estado, no enfrentamento dos problemas sociais, e também ligada a defesa social, é o Estado
que possibilita a atuacdo do assistente social no ambito da Politica de Seguranga Publica,
especificamente na instituicdo policial civil. A PC-PA, enquanto érgéo de controle social inseriu
em seu quadro funcional os profissionais de Servigo Social, para que, com suas técnicas,
contribuam também para a ordem social.

AVANGOS E CONQUISTA DO SERVIGO SOCIAL ENQUANTO PROFISSAO E A
ATUACAO NA POLICIA CIVIL

O Servigo Social vem apresentando, nas Ultimas décadas, um avango teorico inegavel e
um crescimento de novas demandas para os profissionais brasileiros em decorréncia de varias
mudangas na sociedade e dos paradigmas cientificos. (SANT'ANA,1999). Com o passar dos
anos, esta area do conhecimento reconstruiu a sua historia, com avangos e retrocessos,
renovando-se academicamente e profissionalmente. A inser¢éo do Servigo Social na Seguranca
Publica prova a conquista e reconhecimento de um novo campo profissional. Acerca da
profissao do assistente social Favero; Meldo e Jorge (2008, p.16) refletem:

A profissao apresenta uma face académica e social renovada, voltada a defesa dos

direitos de cidadania e de valores democréticos, na
perspectiva da liberdade, da equidade e da justica social. Os assistentes sociais tém
mostrado um COMpromisso efetivo com 0S

interesses publicos, atuando na defesa dos direitos sociais dos cidadaos brasileiros e
na sua viabilizag&o junto aos segmentos majoritarios da populagéo.

A profissdo do assistente social é legitimada e reconhecida legalmente por meio de
estatutos, leis e cddigo de ética, que a regulamentam e lhe d&o legitimidade para ser exercida
como uma profissdo com autonomia e legalidade, destinada a prestar servigos a sociedade, cujo
profissional figura como qualquer trabalhador assalariado, com direitos e deveres reconhecidos.

No émbito da Seguranga Publica, a atuacdo do assistente social foi se delineando na
medida em que se identificou a necessidade de inserir este profissional nas divisdes, delegacias
e seccionais com o objetivo de contribuir para a prevengdo de crimes através de agdes
educativas de acolhimento e orientagdes as familias.

Na Policia Civil, o trabalho especifico do assistente social € a mediacdo de conflito,
entendendo-a como um método de resolugdo de conflitos. Precisamente, o assistente social
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analisa as determinagfes do fato, verificando se chegaré ao concreto pensado. E, a partir de
entdo, o profissional, por meio dos seus instrumentais e seus aportes tedricos, atuard na
situag@o em questéo.

Metodologicamente, o Servigo Social na Policia Civil possui uma estrutura basica que
permite varias formas de abordagem, por isso se verifica uma gama consideravel de tipos de
abordagens tedricas. Portanto, o assistente social tem uma metodologia propria, uma produgédo
especifica de conhecimento e de maneiras de agir, que se auto alimentam e se reproduzem por
meio de praticas de intervengéo.

Todos os atendimentos sdo voltados as situagdes de conflitos sociais que envolvem a
sociedade como um todo, mais especificamente as comunidades de circunscricdo da unidade
policial que vivenciam a violéncia em suas diversas formas e expressdes. Desta forma, o Servigo
Social contribui para a intervencdo profissional orientada por uma perspectiva critica que
pressupde conhecimento tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico profissional.

Em 22 de outubro de 2012, o Estado do Para ganhou um Nucleo de Pacificacdo e
Prevencéo da Violéncia (NUPREV), criado a partir da portaria n® 345/2012- DGPC da PC-PA. O
nucleo tem como fungado planejar, coordenar, supervisionar, acompanhar e avaliar as atividades
do Servigo Social na Policia Civil, visando promover agdes que resultem em melhoria na
qualidade dos servigos prestados aos usuarios da instituicéo.

O NUPREV ¢é coordenado por um assistente social do quadro da PC-PA, sendo
subordinado diretamente ao delegado-geral adjunto. As agdes correspondentes ao Nucleo sdo
executadas nas Seccionais e Delegacias da RMB. Cabe ao NUPREV formular e implementar
projetos na area social, que objetivam a melhoria da relagéo familiar e social, e promover agoes
que previnam fatores de risco e conflitos potenciais e concretos, visando a redugéo de condutas
propulsoras de agdes violentas e delituosas entre 0s usuarios.

O Nucleo desenvolve as seguintes atividades: elaboragdo do plano geral de atividades
do setor de servigo social da Policia Civil, com demais setores; articulacdo de parceria com
instituicbes superior para capacitacdo e formacdo profissional de servidores; promocgdo e
elaboracao de encontros, estudos e capacitacdes aos profissionais de Servico Social; pesquisa e
levantamento de dados da comunidade e da instituicdo, objetivando a elaboragéo de projetos e
acles preventivas e socioeducativas. Também participa de atividades que envolvam a
Seguranca Publica, além de desempenhar outras atividades correlatas aos objetivos do Nucleo e
a funcéo da Policia Civil.

Esta descrigdo da tarefa do assistente social, enquanto mediador de conflitos na Policia
Civil, ndo s6 demostra a importancia da realizagédo deste tipo de trabalho no campo do Servigo
Social, indicando a tendéncia para a diversificagdo profissional, mas também destaca uma
propensado cada vez mais humanizada da Seguranca Publica do Estado ao inserir, no seu
quadro de funcionarios, profissionais qualificados para lidar com questdes sociais, objetivando
pacificar as relagdes conflituosas por meio do dialogo e do acordo entre as partes.

O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA SECCIONAL DA PC-PA

O Servigo Social € uma profissao técnico-cientifica de intercesséo da realidade humano
social, cujo objetivo da intervencao € o ser humano e as suas relagdes sociais. Esta intervencédo
busca resgatar e garantir os direitos da cidadania a populagcdo que vivencia situagdes de
conflitos e que vive sob condi¢bes de desigualdade social, derivada das dificuldades de acesso
aos bens e servigos essenciais, atuando em linha de comportamento criminolégico e preventivo.
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Nas seccionais, a principal tarefa do assistente social é atuar com o objetivo preventivo frente as
situagdes conflitantes, para que estas ndo se tornem atos criminosos.

As atividades do assistente social na Policia Civil foram se delineando na medida em
que se identificou a necessidade incessante de informagdes acerca do conceito de mediacao de
conflitos que pudesse ampliar o conhecimento e fortalecer a pratica do assistente social no
cotidiano das seccionais, delegacias e divisdes, com o objetivo de contribuir para a prevencao de
crimes através de agdes educativas de acolhimento e orientagdes as familias, estabelecendo,
entre 0s usuarios desses servigos, a possibilidade de dialogo.

Nas Seccionais da Policia Civil, o assistente social atende as demandas sociais
diversas, que se configuram como conflitos sociais, como conflitos familiares, vicinais, conjugais,
situagOes de violagao de direitos (fins de direito), calunia, difamagao e, principalmente, os que
ocorrem no meio familiar. O profissional atua de forma espontanea quando os usuarios da
comunidade procuram diretamente o setor sem que tenham registrado a ocorréncia policial ou
quando a situagao ndo gerou um Boletim de Ocorréncia Policial (BOP), o qual é despachado via
Sistema Integrado de Seguranga Publica (SISP) pelo diretor da seccional.

Em ambos os casos o profissional, usando o conhecimento e a e habilidade de que
dispde, oferece uma escuta ativa, direcionando suas demandas para solu¢do por meio da
mediacdo de conflitos em atendimento social, ou encaminhando para atendimento no ambito
policial.

Durante as observagdes do trabalho do assistente social na Seccional da Sacramenta
percebemos que as situagdes que os usuarios deste servigo relatam s&o as mais diversas e, em
geral, envolvem maus tratos, abuso sexual, exploracdo de criangas e adolescentes, violéncia
contra idosos e portadores de necessidades especiais com violagdo de direitos. Diante da
dendncia, sdo feitos os esclarecimentos legais correspondentes a situagdo atendida, com base
em leis, a exemplo do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) Lei n° 8.069, de 13 de julho
de 1990; Estatuto do Idoso, Lei n.° 10.741, de 1.° de outubro de 2003; Lei N° 11.340, de 07 de
agosto de 2006 (Maria da Penha), e a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei 8.742, de
07.12.1993. E se a situagdo apresentada pelo usuario extrapolar os limites do atendimento
social, 0 caso é encaminhado ao diretor ou delegado de expediente, para que seja feito o
procedimento policial denominado Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO).

No decorrer do atendimento com o assistente social, cada usuario expde a sua versao
dos fatos geradores dos conflitos e as suas insatisfacdes, queixas e reclamagdes em relacdo a
outra parte. A intervengéo profissional possibilita reflexdo acerca da tematica trazida, além de
esclarecimentos e orientagdes quanto as legislagbes vigentes e dimensdo dos conflitos no
ambito individual, profissional, familiar, social e qualidade de vida, considerando o estresse
emocional e o risco de agressao pessoal e familiar.

Com o fim de estabelecer uma cultura de paz e resgatar a comunicagcdo e o
relacionamento entre as partes em conflito, o assistente social tem como metodologia de
trabalho as agdes educativas de acolhimento e de orientagéo as familias, promovendo, entre os
usuarios desses servigos, a possibilidade do dialogo.

A partir das demandas identificadas, séo realizados também encaminhamentos as redes
de servigos, como as Unidades de Saude, os Programas Assistenciais, a Prevengao as Drogas,
os Conselhos Tutelares, as Promotorias, entre outros, com o objetivo de garantir o acesso do
usuario ao servico que ele necessita. No final de cada més é elaborado um relatério social com
dados quantitativos dos atendimentos e entregue ao cartério da seccional para juntar aos demais
dados.
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A demanda deste setor € grande. Geralmente, o atendimento diério fica em torno de 10
(dez) a 15 (quinze) usuarios, conforme os registros da Seccional, que trazem vérias e diferentes
situagbes e buscam, através do profissional, a solugdo para seus conflitos. A intervencdo do
assistente social na policia tem contribuido significativamente para prevengdo de crimes,
principalmente 0s que ocorrem no ambito familiar. Por isso, a demanda para este profissional
tem crescido consideravelmente, devido a grande quantidade de problemas sociais que séo
resolvidos.

INSTRUMENTAIS TECNICOS - OPERATIVOS E INSTRUMENTOS NORMATIVOS
UTILIZADOS NO COTIDIANO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

Os instrumentais técnicos utilizados no cotidiano profissional do assistente social agem
como potencializadores de forgas e também visando uma determinada dire¢do. S&o utilizados de
forma intencional, a fim de alcangar os objetivos, pois, a partir desses instrumentais técnicos, é
possivel ler e interpretar a realidade de forma critica, contribuindo para que os sujeitos
envolvidos possam transformar sua realidade.

Estes instrumentais formam um conjunto de conhecimentos ligados diretamente a
dimenséo operativa da profissdo, ou seja, sdo conhecimentos de natureza teorico-pratico,
usados na atuagédo profissional. Objetivam efetivar a agédo profissional na intervencdo da
realidade e, a0 mesmo tempo, ter clareza quanto a dimenséo da situacdo. Diante disso, os
instrumentais técnicos utilizados pelos assistentes sociais na Policia Civil sdo: a entrevista, a
observagéo, a abordagem e a informagéo.

Para Sarmento (2005, p.35), a entrevista se caracteriza como “(...) um ato de conhecer,
numa perspectiva critico-dialética (...)". No atendimento realizado junto aos conflitos familiares na
Seccional, a entrevista & muito utilizada por ser um instrumento que reune duas ou mais
pessoas, com a finalidade de compreender, constatar ou identificar uma determinada situagéo. E
por meio da entrevista que se estuda o usuario, seus problemas e a sua personalidade. O
objetivo da entrevista é conhecer a situagdo de conflito no qual o usuario esta envolvido, para
dar sequéncia ao procedimento interventivo.

A observagéo é outro instrumento importante, pois, como explica Sarmento (2005, p.23),

Trata-se de uma atitude de constatagao. Prioriza-se a observagéo direta do usuario,
sua pessoa; sua maneira de falar; suas atitudes; gestos; olhar; sua maneira de ser;
seu comportamento; e o seu modo de vestir. E a partir desse instrumento que se
observa a maneira de se expressar, tensdo nervosa, tiques. A observagdo € uma
técnica utilizada durante o atendimento e pode ser traduzida em ouvir com atengéo e
ndo fazer pré-julgamento e/ou discriminagdo. Envolve atitudes de perceber, tomar
conhecimento de uma situagdo ou acontecimento que possa ajudar a explicar ou a
compreender a realidade dos usuéarios com o qual 0 assistente social esta intervindo.

A abordagem é de grande importéncia, “pois € a partir dai que se cria um espago para o
conhecimento (e intervencdo) desencadeando um processo de agéo e reflexdo (critica) com a
realidade dos sujeitos envolvidos” (SARMENTO, 2005, p.32). Portanto, a abordagem é um
instrumento necessario e de grande validade para o exercicio da profissional. Nos atendimentos
de conflitos familiares, a abordagem acontece na busca de aproximagao para intermediar um
conjunto de agdes que sdo desencadeadas no decorrer do atendimento. Pois a abordagem se
apresenta como o primeiro contato do profissional com as familias em situagéo de conflitos, o
qual deve ocorrer de forma sutil. Por isso, 0 assistente social deve ter a habilidade de perceber
em qual momento e como deve estabelecer este primeiro contato.
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Em relagéo ao instrumento informagéo, Sarmento (1994, p.272) esclarece que,

[...] informar ndo &, e ndo pode ser simplesmente o ato de relatar ou recopiar fatos e
dados, mais do que isto é relacionar e interpretar diversos fatos, sugestivamente, é
reflexionar. Que no ambito do uso da linguagem realiza-se através de alguns
mecanismos como nivelago (valor nos detalhes); acentuagéo (colocar em relevancia
dados mais importantes) assimilagdo (reordenamento de dados ja apresentados);
sentido (explicar sem deformar); e, terminologia (técnica, institucional, popular).

Este instrumento € muito importante para o assistente social, que deve ter o dominio da
informagdo com a qual trabalha, néo se limitando em conhecer apenas a fonte, o contetdo e os
objetivos da informagéo, mas deve refletir, interpretar e relacionar estes aspectos aos fatos e, no
caso da mediacdo, saber utilizar de forma correta, com o intuito de resolver os conflitos. De
posse da informagdo, o profissional terd clareza sobre o caminho que deve seguir e como
direcionar os sujeitos conflitantes para a melhor a solugéo.

O encaminhamento é o procedimento de articulagdo que viabiliza ao usuério a oferta de
servigos oferecidos, devendo ser sempre formal, seja para rede sdcio assistencial, seja para
outras politicas. Quando necessario, o assistente social faz o contato com o servigo, visando
contribuir para a efetivagdo do encaminhamento. O encaminhamento ocorre quando € percebido
que a situagao de conflito ndo pode ser resolvida na Seccional. Neste caso, o assistente social
encaminha a situagdo para os Centros de Referencias de Assisténcias Sociais — CRAS,
Conselhos Tutelares, Defensorias Publicas, Juizados Civil, entre outros.

Um instrumento utilizado pelo setor social da seccional e que merece destaque € a
‘relacdo interpessoal do assistente social e usuario” (SARMENTO, 2005, p. 19). Vale ressaltar
que, quando o usuario chega ao setor social, ele ndo se sente inibido frente ao assistente social,
pois geralmente chega determinado a solucionar o entrave que, na maioria das vezes, € a ultima
alternativa para resolugéo do conflito.

A partir da utilizagdo destes instrumentais técnicos, os profissionais do Servigo Social da
Policia Civil, conseguem intervir nas situagdes de conflito social, com uma viséo mais critica da
realidade e de forma competente, compromissado com a qualidade de vida dessas familias.

A utilizagéo do instrumental normativo imprime especificidade ao fazer profissional e as
recorréncias que os assistentes sociais tém necessidade de realizar no cotidiano da PC-PA,
sendo que os mais importantes s&o os seguintes: Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA);
Estatuto do Idoso; Lei Organica da Assisténcia (LOAS); Lei Maria da Penha; Cédigo de Etica
Profissional; Constituicdo Federal; Codigo Civil; e Codigo Penal.

O uso dos instrumentais normativos referenciados acima respalda e norteia o0s
atendimentos de forma geral, bem como a fundamentacdo das agdes desenvolvidas na PC-PA,
0 que evidencia a relagéo tedrico-metodoldgica e técnico-operativa.

O CONFLITO FAMILIAR E A INTERVENGAO DO SERVIGO SOCIAL NA PC-PA

A percepgao da grande incidéncia de conflitos que envolviam familiares, na Seccional da
Sacramenta, foi decisiva para o desenvolvimento desse estudo. Esse fato ja motivou outra
pesquisa que foi realizada na 10? Seccional Urbana de Policia Civil da Pedreira, em Belém do
Para, entre 2010 e 2011, a qual constatou a importancia do Servigo Social para o processo de
empoderamento das familias atendidas, assim como, para o fortalecimento dos vinculos
familiares dessas familias. (MIRANDA et al, 2011).

Conforme Acosta (2008, p.21),
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Falar em familia no século XXI, no Brasil, como alhures, implica a referéncia a
mudangas e a padrdes difusos de relacionamentos.com seus lagos esgarcados,
torna-se cada vez mais dificil definir os contornos que a delimitam. Vivemos em uma
época, como nenhuma outra, em que a mais naturalizada de todas as esferas
sociais, a familia, além de sofrer importantes abalos internos, tem sido alvo de
marcantes interferéncias externas.

O conceito tradicional de familia restrito ao conjunto pai, mée e filhos ndo resistiu as
mudangas ocorridas no seio familiar e na sociedade como um todo. A familia deixou de ser
aquela construida unicamente por casamentos formais. Hoje, diversifica-se e abrange as
unidades familiares formadas seja pelo casamento civil ou religioso, seja pela uniéo estavel, seja
por grupos formados por qualquer um dos pais ou ascendentes e seus filhos, netos ou
sobrinhos, seja por mae solteira, seja pela unido de homossexuais. Varios novos enlaces
familiares vao sendo estabelecidos, exigindo o reconhecimento e o respeito sociais.

Essas transformagdes geraram novos e complexos conflitos entre os casais, pais e
filhos, madrastas, padrastos, enteados, por motivos diversos: bens materiais do casal; guarda
pelos filhos, em caso de separagéo; filhos que nao aceitam um novo membro na familia, por
parte do pai ou da mae; homens se sentido inferiores as mulheres quando estas recebem
remuneragdes mais elevadas, pois trazem consigo a heranga patriarcal; maridos que néo
permitem que suas esposas trabalhem ou estudem; etc. Todos esses fatores geram discordia e
alteragdes no convivio familiar.

Séo conflitos que exigem muito cuidados, pois envolvem sentimentos, lagos sanguineos
e afetivos e, apesar das adversidades, as pessoas mantém a convivéncia, devido os lagos
sentimentais, as responsabilidades morais advindas da existéncia de filhos, e de outras
responsabilidades conjuntas. E quando se pensa no significado de conflito a primeira ideia é de
uma situagao que gera mal estar entre as partes envolvidas. O conflito & sempre definido como
algo de muito negativo e que devemos isolar ou resolver para ndo alcangar proporg¢des que
cheguem a violéncia.

Para Vinyamata (2005), que utiliza a conflitologia como categoria de anélise, as causa e
origens dos conflitos sdo as mais diversas. Os conflitos se originam dos processos de
mudangas, das injusticas sociais, da auséncia de comunicacao e outros. De acordo com o autor,
para entendermos o conflito, & necessario atuar nele de uma forma eficaz. Também é muito
importante conhecermos primeiramente os indicadores do surgimento do conflito: a causa, a
evolugdo e 0 desenvolvimento, 0s quais decorreram de uma série de necessidades, que se
transformaram em agressividade ou até mesmo em violéncia, constituindo a relagdo conflituosa,
envolvendo o trindbmio: N (necessidade) necessidade de se relacionar; M (medo) de néo
satisfazer as necessidades bésicas; e A (agao) acoes e atitudes diante de conflitos.

Diante disso, o conflito pode ser abordado e compreendido de diversas maneiras, a
partir de diversas interpretacbes e formas de adequagdes entre os individuos, grupos,
organizagdes e coletividades.

Para Guzman (2003), ha trés fases que devem ser observadas para que haja a
transformacao do conflito. S&o elas: a recupera¢do da comunicagdo entre as partes envolvidas
no conflito possibilitado pela media¢do; a percepcdo das causas do conflito pelas partes
envolvidas; e, por fim, a descricdo da natureza dialética do conflito, no sentido da descri¢do de
sua dindmica e prescrigdo das alternativas.

Vinyamata (2005) afirma que os conflitos ocorrem por motivos totalmente singulares e
extraordinarios, sejam de competi¢do entre um e outro; por mal-entendidos; por ndo saber dizer
uns aos outros aquilo que pensam ou querem, neste caso, pela falta do diélogo.
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Os conflitos familiares também apresentam as mais diversas causas. Sao conflitos que
estdo presentes no cotidiano das familias, que geram consequéncias muitas vezes
insustentaveis para a convivéncia familiar. Sendo a relagéo familiar muito complexa, a falta de
comunicag@o somada a dificuldade de resolver problemas em conjunto agravam os conflitos, e
estes refletem em todos os membros da familia, que ndo sabem como resolvé-los.

Diante deste contexto, o profissional de Servigo Social da Policia Civil desempenha um
papel fundamental no atendimento as familias em situagao de conflito, ao orientar e esclarecé-
las, incentivando a reflexdo e o dialogo, bem como favorecendo a discussdo quanto as suas
responsabilidades, seus direitos, seus deveres e as suas obrigagdes, contribuindo, com isso,
para o prevalecimento da cidadania das familias e o fortalecimento dos vinculos familiares.

Nesse sentido, o trabalho realizado pelos profissionais do servigo social das seccionais
urbanas se dispde a resolver os problemas sociais, principalmente os ocorridos no ambito
familiar.

A questéo social, hoje, coloca-se basicamente a partir da producéo e distribuigéo de
riquezas [..]. Ela é fruto das desigualdades e injusticas que se estruturam na
realidade do contingente ocasionadas pelas profundas assimetrias nas relacdes
sociais em todos os niveis e dimensdes, expressas, principalmente pela
concentragdo de poder e riqueza em certos setores e classes, que forma e
continuam sendo a maioria populacional (CASTEL; WANDERLEY; WANDERLEY,
2000, p. 9).

A intervengdo do Servigo Social da Policia Civil objetiva principalmente prevenir
situagdes que possam gerar a violéncia e até mesmo a criminalidade, assim como promover
cidadania no trato dos problemas sociais através de esclarecimentos, orientagcbes e o0s
encaminhamentos as redes sociais, assistenciais e juridicas.

O assistente social esta ciente de que nédo é facil para uma pessoa superar, sem
orientagéo e esclarecimento, situagdes de conflitos, principalmente aqueles ocorridos no ambito
familiar, onde as pessoas convivem, no dia-a-dia, sob 0 mesmo teto, pois o conflito ndo € algo
que possa ser resolvido de forma abstrata, e exige muita atengdo e capacidade de acéo
profissional.

A MEDIAGAO COMO SOLUGAO DE CONFLITOS FAMILIARES NA
SECCIONAL DA SACRAMENTA EM BELEM-PA: A EXPERIENCIA DO
ASSISTENTE SOCIAL

Analisando os atendimentos feitos na seccional da Sacramentada, observa-se que o
assistente social utiliza da recuperag@o da comunicagdo entre as partes envolvidas, o que se da
quando o mediador abre espago para cada uma das partes falar, em seu devido tempo, sobre o
motivo que as levou a procurarem este atendimento. Neste ponto, é identificada a inquietagao de
cada parte, assim como também cada uma das partes se justifica ou se defende, havendo, entdo
uma comunicagao entre elas. Seguindo a dindmica da realidade, logo apés este momento, as
partes, auxiliadas pelo mediador, percebem a origem do conflito e, a partir de entdo, buscam a
transformacao.

Guzmén (2003) afirma que, a partir do momento em que h& a comunicagéo entre as
partes e a exposicdo das causas do conflito, a transformagédo desses empasse acontece se
houver a compreensdo e o comprometimento das partes na execugdo das alternativas
assumidas a partir da mediagao. “Em lugar de imputar sentencas, a mediag¢do procura dar vozes
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as partes em conflito, estimulando-as a encontrar as proprias solugdes”. (OLIVEIRA, 2008, p.
21).

Segundo Vinyamata (2005, p.23), a mediagdo de conflitos contribui para popularizar
outra maneira de enfocar as solugdes para os conflitos sociais, em que “[...] o dialogo substitui o
bate boca, 0 acordo, a extorsdo e a imposigdo com regras”. Esta técnica utilizada na intervengédo
do assistente social substitui os processos judiciais punitivos por outros métodos, baseados nem
tanto na jurisprudéncia, mas na capacidade do diélogo.

No Setor Social da Seccional da Sacramenta, os conflitos familiares mais atendidos
entre fevereiro e novembro 2012 apresentaram as causas elencadas no Quadro 1, abaixo:

Quadro 1 - Causas dos conflitos familiares atendidos pelo Setor Social da Seccional Urbana da Sacramenta.
Fevereiro-Novembro 2012.

CAUSAS DOS CONFLITOS FAMILIARES

Adultérios

Pens&o Alimenticia

Guarda de Filhos

Herangas

Agressdes Verbais e Fisicas

Alcoolismo

Drogas

Fonte: Registro de atendimentos do Setor Social da Seccional Urbana da Sacramenta (2012).

Sé&o causas que estdo muito préximas a realidade emocional das pessoas, por envolver
lagos consanguineos e, por isso, tornam-se mais dificeis de serem solucionadas pelas partes
sem a atuacdo de um mediador, que possa conduzi-los a uma reflexdo e posterior alternativa de
solugéo do conflito.

O Quadro 2 apresenta, de forma mais detalhada, 03 (trés) atendimentos de conflitos
familiares no Setor Social da Sacramenta, no periodo ja mencionado. Os usuarios foram
identificados pelos numeros 1,2 e 3.

Quadro 2 - Atendimentos de conflitos familiares no Servigo Social da Seccional da Sacramenta

Usuario Procurou o atendimento social alegando que, desde os 15 anos, era vitima de homofobia, praticado

N1 pela tia, que morava do lado de sua residéncia, por causa de sua opgao sexual.

22 anos.

Usuario Registrou um Boletim de Ocorréncia Policial (BOP), dizendo que sua irma tinha agredido verbalmente e
Ne 2. 0 ameagado com um pedago de pau, pelo fato de ter cortado com uma faca uma piscina que estava no

28 anos. | quintal da residéncia de sua mae e era de propriedade dele.

Usuario Compareceu ao atendimento social para denunciar seu filho por ter adentrado a sua residéncia, sem
N°3. seu consentimento, danificando a casa, com objetivo de levar objetos pertencentes a sua mée. Ele
56 anos. | também a agrediu verbalmente.

Fonte: Entrevista com as familias na Seccional Urbana da Sacramenta (2012).

Diante de cada caso, o assistente social procura focar o problema e as insatisfagdes
presentes; apresentar possiveis alternativas de intervencao, estabelecer metas precisas e 0s
meios para alcangar essas metas, bem como os resultados efetivos, melhorando a qualidade de
vida e a satisfagdo das familias envolvidas.

Desta maneira, a mediagdo proporciona transformagdes, principalmente no ambito
familiar, onde os membros da familia buscam desenvolver a responsabilidade dos envolvidos,
sensibilizando-os para a importancia de sua participacdo nas decisdes de reorganizagdo da
familia.
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Na mediacdo, o assistente social tenta conscientizar as partes, esclarecendo que, sem
compromisso na execugao do acordo feito, ndo havera a transformacao do conflito. Para ratificar
esse compromisso, ao final do atendimento, é assinado um acordo social ou procedimento social
entre as familias que vivenciam conflitos, formalizando o acordo na presenga do assistente
social. Este acordo pontua situagdes que ndo devem ocorrer mais no ambito familiar, como as
seguintes: ameagas, calunias/difamacgbes e agressdes fisicas, visto que este € um acordo
amigavel entre as partes envolvidas, com carater preventivo ao crime.

Os usuarios que buscam atendimentos séo pessoas carentes de informagdes, ou pouco
esclarecidas do ponto de vista da educacao formal e, por necessidade material, privilegiaram o
trabalho ao invés dos estudos. A Policia para eles é um 6rgao de acesso mais rapido que outros
orgaos para solucionar os problemas. Por esse motivo, ocorre grande demanda para o setor.

A atuacdo do assistente social na Policia Civil é de fundamental importancia, pois este
profissional realiza um trabalho de prevencéo, evitando que conflitos se tornem crimes. Este
trabalho esta promovendo uma queda dos nimeros de Boletins de Ocorréncia Policial (BOPs) e,
provavelmente, também ocorrera uma redugdo dos processos judiciais. Nesse sentido, a
atuacgéo do assistente social esta contribuindo de forma eficaz na mediagédo dos conflitos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com base na observagao do trabalho de mediagéo dos conflitos familiares do assistente
social, na Seccional da Sacramenta, e da demanda por esse tipo de atendimento, o resultado
obtido neste estudo favoreceu o conhecimento acerca da intervencao do servigo social na PC-
PA, bem como das causas que estimulam os usuarios a procurar esse servi¢o na Seccional.

A utilizacdo de instrumentais técnicos que facilitam a obtengdo de conhecimentos
ligados diretamente @ dimensdo operativa do assistente social aliada a mediagdo como
mecanismo de resolugdo consensual de conflitos esta contribuindo de forma visivel para um
quadro preventivo de potenciais crimes.

E unanime ente os autores pesquisados, que a mediacdo de conflitos se tornou um
mecanismo de preven¢do da criminalidade e da violéncia contribuindo, dessa forma, para a
proposta de seguranga publica cidada pautada na preservacdo dos direitos humanos e na
aproximagao das policias com a comunidade.

E o Para, que desde 1996 busca efetivar uma politica de seguranga publica orientada
pelos principios da cidadania, ndo pode prescindir do trabalho do assistente social como
mediador nas unidades da policia civil, pois 0s dados da pesquisa na Seccional da Sacramenta,
no que diz respeito a essa intervengao indicam um resultado exitoso na contengéo dos conflitos,
especialmente no ambito familiar.

E inegavel que o assistente social enfrenta um grande desafio para atuar na Seguranca
Publica do Estado, visto que, na opinido de algumas pessoas, a Seccional € um espago onde se
impde respeito de forma arbitraria, enquanto para outras, € um espago que provoca medo, por
ser um local onde as decisdes tomadas comprometem a liberdade individual.

Diante disso, cabe ao profissional que atua na Seguranga Publica mostrar que uma
Seccional da Policia Civil também é um espago onde se pretende recuperar a cidadania perdida
e transformar relagdes conflituosas em formas de convivéncia respeitosa e harmoniosa.

Também € responsabilidade desses profissionais esclarecer a populagdo acerca da
proposta da Seguranga Publica de conquista da paz social, por meio da prevencgéo da violéncia e
do crime, da preservagéo da ordem publica e da incolumidade do patriménio.
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Nesse sentido, o trabalho do assistente social se destaca na conducdo da mediagéo de
conflitos, com vistas a prevenir situagdes que podem gerar violéncia e criminalidade, garantindo
que os direitos humanos sejam observados e a cidadania seja mantida, por meio da resolucéo
pacifica de conflitos.

Por fim, ressaltamos que a contribuicdo desse estudo esta além do mero conhecimento
acerca do trabalho de mediagdo de conflitos do assistente social na Seccional da Sacramenta,
na medida em que traz a tona o0 avango de uma atuacao profissional que, superando todos os
desafios, provocou mudangas substanciais numa instituicdo marcada pela falta de credibilidade e
rejeicdo da populagédo. Atualmente o trabalho do assistente social na policia civil é respeitado e
reconhecido como crucial para 0 modelo de seguranga humanizada e cidadd e, portanto
indispensavel.
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